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Introduktion

Modulerna i Femin-ICT Empowerment Program ar designade for att kunna anvandas vid
webbseminarium. Materialet i detta dokument har testats under nationella webbseminarier
utférda av organisationer riktandes till publik i Belgien, Cypern, Grekland, Italien, Spanien
och Sverige. Programmet har dven presenterats under ett Femin-ICT europeiskt
webbseminarium.

Syftet ar att tillhandahalla kunskap och fardigheter till kvinnor arbetandes inom olika ICT
sektorer (informations- och kommunikationsteknik), kvinnor som 6nskar gd med i dessa,
samt studenter inom nagot av de omradena, for att de med dessa verktyg ska kunna starkas
till att overvinna sadana hinder som de stalls infor och som har sin grund i kénsférdomar
samt andra faktorer.

Varje modul ar framtagen av en projektpartner med expertis inom det berérda d@mnet. Vissa
moduler, som exempelvis Modul 1 och Modul 5, inkluderar stycken som visar hur detta
material kan anvdndas vid ett webbseminarium och darmed fungera som ett
handledningsverktyg. Saledes ar detta dokument ett fristdende handledningsprogram som
kan anvdndas bade som underlag for lasning samtidigt som det d&r maijligt att anvanda som
ett verktyg vid ett interaktivt webbseminarium. Pa sa satt uppfyller formatet innehallets
syfte da det inkluderar material for kompetensutveckling.
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Modul 1: Att tackla konsfordomar och stereotyper inom ICT

Introduktion

| denna workshop kommer vi utforska den problematik som ligger till grund for
konsférdomar och stereotyper, soka forsta dess inverkan, samt i huvuddrag definiera och
forklara generella termer och identifiera strategier for att bemoéta dem pa ett effektivt satt.

Vi kommer undersoka statistik och forskningsresultat som pekar pa férekommandet av
kdnsfordomar inom ICT-sektorn. Ett underlag som i sin tur hjalper oss att belysa det
bradskande behovet att beméta denna problematik och skapa en mer inkluderande
arbetsmiljo.

Deltagarna uppmuntras att dela sina egna erfarenheter, reflektera 6ver dess inverkan och
bygga en djupare forstaelse for problematiken de moéter.

Slutligen har vi tillfalle att presentera, samt diskutera, strategier, verktyg och initiativ som
kan spela en viktig roll i stottandet av kvinnor inom ICT-sektorn, studenter inom samma
omrade och &ven entreprendrer, for att de i sin tur ska kunna tackla kénsférdomar och
konsstereotyper. Tillfdlle ges dven till att diskutera vilka steg foretag kan vidta i framjandet av
en mer inkluderande arbetsmilj6. Betonas gors ocksa vikten av att organisationer designar
och implementerar relevanta atgarder samt att de dven ser 6ver dess effektivitet, liksom
behoven hos deras anstallda.

Modulens mal
Malen med denna modul ar att:

- Lyfta fram och medvetandegora den konsfordomar och stereotyper som finns inom
ICT-sektorn, samt dess konsekvenser.

- Forsta centrala termer och skapa en gemensam ordlista.

- Dela personliga erfarenheter och diskutera inverkan av konsfordomar och
stereotyper.

- Identifiera strategier for individer, i synnerhet kvinnor, som arbetar eller studerar
inom ICT-sektorn for att kunna motkampa och évervinna konsférdomar.

- ldentifiera strategier for foretag som bade kan ta itu med och eliminera
konsfordomar och stereotyper inom ICT-industrin.

- Ge deltagarna en mojlighet att reflektera kring de centrala delar som de tar med sig
samt att besluta sig for konkreta handlingar i bemoétandet av konsféordomar i deras
yrkesliv.
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Del 1 | Introduktion

Valkomnande och inledande kommentarer
Kort handledningsintroduktion
Dagordning for workshoppen

Interaktiv 6vning i plenum | Faststédlla mal och férvantningar med workshoppen

Del 2 | Vikten av att ta itu med kdonsférdomar och stereotyper inom ICT-sektorn

Statistik och forskningsresultat belyser narvaron av konsfordomar i ICT-industrin.

Kénsfordelning

For narvarande ar endast runt 17 % av de nastan atta miljoner europeiska ICT-specialister
kvinnor.

ct?language content entity=en

Dock ar andelen kvinnliga ICT-experter (21 %) i Grekland 6ver det europeiska genomsnittet
(17 %).

e-snapshot-through-greek-national-coalitions

| Grekland representerar kvinnor 22,8 % av frilansande professionella inom teknik,
ingenjorsarbete och ICT. Den andelen ar ldgre dn det europeiska genomsnittet (24,9 %), och
Grekland rankas som nummer 12 av de 24 EU-medlemsstaterna och andra associerade
lander dar liknande data varit tillganglig.

https://www.ekt.gr/en/news/27181

Enligt en rapport av National Center for Women & Information Technology (NCWIT) innehar
kvinnor endast 27 % av databehandlingsyrken i USA.

https://ncwit.org/resource/bythenumbers/

Partiskhet vid anstallning och befordran

En studie genomford vid Yale University visar att bade manliga och kvinnliga forskare var mer
troliga att anstalla manliga kandidater som labbansvarig, samt att erbjuda honom en hogre
ingangslon jamfort med identiska kvinnliga kandidater for samma tjanst.

https://news.vale.edu/2012/09/24/scientists-not-immune-gender-bias-yale-study-shows
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https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/work-life-balance/women-in-ict?language_content_entity=en
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Loneskillnad mellan kénen

| rapporten The World Economic Forum’s Global Gender Gap Report fran ar 2020 framgar att
den totala I6neskillnaden mellan man och kvinnor inom ICT-sektorn ar runt 20 %.

https://www3.weforum.org/docs/WEF _GGGR 2020.pdf

Del 3 | Att forsta konsfordomar & stereotyper inom ICT-sektorn

Definera och forklara nyckelbegrepp:
Koénsstereotyper, konsfordomar, konsdiskriminering
Rattvisa vs jamlikhet

Mangfald & Inkludering

Glastak, glasklippa, glashiss

Sexuella trakasserier

En interaktiv gruppovning | Dela dina egna erfarenheter och dess inverkan

Del 4 | Strategier for att ta itu med konsférdomar & stereotyper

Vikten av individuella och kollektiva insatser for motkdampandet av konsfordomar
6 strategier | 2 faser for kvinnor arbetandes inom ICT-sektorn och ICT-studenter |
Forberedelse

Medvetenhet | insamling av information om systematiska ojamlikheter och hur de paverkar
individer och grupper.

Erkdnnande | Erkdnna sina egna fordomar och hantera dem for att férebygga dess paverkan
pa ens beteende.

Foresprakande | Erkdnna privilegiet som du kanske har tack vare tur och position, och
anvanda det for att stédja andra individer och grupper.

Egenmakt
Paverkan | Ingrip nar du ser oréattvisa eller fortryck och sprid de ohordas roster.

Investering | Investera pengar, tid och energi for att stotta de sarbara gruppernas arbete och
behov.

Inkludering | Inkorporera individer med olika egenskaper till ditt ndtverk, beaktandes deras
sakerhet.
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Tva verktyg for foretag for att ta itu med konsfordomar och stereotyper inom ICT-sektorn.
Forberedelse

Medvetande | Insamling av data | Aktivt lyssnande

Egenmakt

Forpliktelse | Tank tva ganger| Procedurer

En interaktiv plenumovning | Vilket steg kan jag ta for att imorgon boérja ta itu med
konsfordomar?

Del 5 | Summering & nyckelbudskap

Handledarens summering

En interaktiv plenumovning | Vilka ar nyckelbudskapen som jag tar med mig?

Slutsats

Sammanfattningsvis avser workshoppen “How to Tackle Gender Stereotypes and Bias in the
ICT Sector” att belysa den tryckande fragan om konsférdomar och stereotype inom
ICT-sektorn.

Det ar viktigt att vi inte bara ar medvetna om, utan aven tar itu med dessa fordomar
eftersom de forhindrar utveckling, fér vidare ojamlikheter, och begransar individers fulla
potential. Speciellt kvinnor och industrin som helhet da de bland annat begransar
innovation, kreativitet och generella framsteg for ICT-sektorn. Genom de strategier, verktyg
och handlingsbara steg som utforskats och diskuterats i denna workshop &r vart mal att
belysa betydelsen av individuella och kollektiva anstrangningar i motarbetandet av
konsférdomar. Skapandet och uppratthallandet av inkluderande arbetsmiljoer, samt
vialkomnandet av mangfaldiga perspektiv kan bidra till savdl frodande individer som
organisationer.
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Modul 2: Férhandling & Bestamdhet

Introduktion

Denna modul syftar till att de nodvandiga verktygen for effektiv kommunikation,
konflikthantering och framgangsrik forhandling inom den dynamiska teknologi- och
foretagsvardlen. Verktyg som ar amnade for studenter inom ICT, nyligen examinerade, samt
nuvarande eller kommande anstéllda inom ICT. Detta material utforskar olika narmanden till
forhandling i en affarskontext samt formagor i bestaimd kommunikation. Studenter far lara
sig hur de kan uttrycka sina idéer pa ett tydligt och Overtygande satt. Materialet ar
anvandbart for manniskor som onskar na framgang i sina ataganden eller jobb inom
ICT-sektorn. Detta eftersom det &r just deras svarigheter som tas upp och larlingarna
utrustas for att framgangsrikt kunna navigera svara moten, sta upp for deras intressen, samt
framja Idnsamma sammarbeten.

Modulen fokuserar pa den avgbérande formagan att kommunicera pa ett bestamt satt och
skicklig forhandling i en industri som konstant férandras och som karakteriseras av
komplicerade sammarbeten, sofistikerade projekt, samt snabbt fordndrande dynamik.
Programmet erbjuder rdd om hur man pa ett bestamt satt kan presentera idéer, kimpa for
ens egna och ens organisations intressen, samt att navigera genom komplexa konversationer
som ofta medféljer tekniska initiativ for dem som hoppas nd framgang i sin roll inom ICT.
Entreprendrer inom ICT-industrin tjdnar pa att utveckla sin férhandlingsféormaga, lara sig att
skapa I6nsamma sammarbeten, samt beframja affarsutveckling. Bade nuvarande studenter
samt nyligen utexaminerade studenter har de grundlaggande fardigheterna som kravs for att
Overtygande presentera sina egenskaper, forhandla om anstallningserbjudanden, samt att
etablera sig sjalva som viktiga aktorer i ICT-industrin.

Modulens Mal
Foljande ar modulens huvudsakliga mal:

-Bemadstra forhandlingstekniker: Deltagarna kommer fa en genomgdende forstaelse for
forhandlingstekniker specifikt anpassade for en ICT-kontext. De far lara sig att kdnna igen
typiska forhandlingsscenarier, vara redo for diskussion, samt att na fordelaktiga
overenskommelser oavsett om det ror sig om projektledning, férsaljningssammarbeten, eller
team-sammarbeten.

-Utveckla effektiva/bestdmda kommunikationsformagor: Programmet lar ut metoder i
bestamd kommunikation for att forbattra deltagarnas kommunikationsformaga. Deltagarna
lar sig formagan att kommunicera deras synsatt, idéer och fragor inom ICT-branschen med
tydlighet och sdkerhet, vilket stirker de professionella banden och minskar
missuppfattningar.

Co-funded by
the European Union




&9
FEMIN-ICT

Del 1| Férhandling
Forhandlingsformaga: Definition(er)

Foljande definitioner betonar hur férhandling ar en metod for att na dverenskommelser. En
anvandbar férmaga vid problemldsning, och ett taktiskt instrument for att na ett 6nskat
utfall.

Forhandling som en process: Forhandling ar en planerad och interaktiv
kommunikationsprocess mellan tva eller flera parter som soker att I0sa
meningsskiljaktigheter i intressen, mal eller synsatt. Det innefattar en sekvens av debatter,
utbyten och eftergifter designade att identifiera ett gemensamt intresse samt producera ett
fordelaktigt resultat for bada parter.

Férhandling som en férmdga: Att anvianda aktivt lyssnande, kommunikation, évertalning
och problemldsningsstrategier. Forhandling ar konsten i att framgangsrikt forhandla dispyter,
skillnader eller meningsskiljaktigheter. Att hitta |6sningar som tillfredsstéller bada parter
innefattar en kapacitet att forsta bade sitt eget perspektiv, men dven andras.

Férhandling som en strategi: For att nd vissa mal ar férhandling en strategisk taktik som
anvands i flera situationer sa som handel, diplomati, juridik samt mellanménskliga relationer.
Det bestar av den meningsfulla manipulationen av fakta, strategier och eftergifter for att
paverka den andre partens omddme och beteende. Detta med det slutgiltiga malet att na
fordelaktiga avtal eller resultat.

Vad ar det, och nadr anvands det, vad ar malet?

Hur fungerar férhandling?
En dynamisk process av forbindelse och kommunikation mellan tva eller fler parter med

skilda intressen, mal och synsatt kallas forhandling. Till detta hér samtal och interaktioner
syftandes till att nd en forstaelse eller 16sning. Forhandling kan ske inom olika kontexter sa
som handel, diplomati, juridiska fragor, mellanmanskliga relationer och sa vidare. Det ar en
teknik for att nd konsensus, stilla oenigheter och att na slutsatser som tar hansyn till alla
parters behov och intressen.

-Nar boér du férhandla?

Forhandling anvands varje gang som det finns ett behov av att [6sa meningsskiljaktigheter,
konflikter eller olika slutmal mellan parter. Féljande ar nagra situationer dar férhandling
anvands frekvent.

Affirsforbindelser: Kontrakt, partnerskap, sammanslagningar och képeavtal innefattar alla
nagon form av forhandling. FOr att uppratta 6verenskommelser fordelaktiga for bada parter
forhandlar foretag villkor, priser och omstandigheter.

Internationella relationer och diplomati: For att 16sa meningsskiljaktigheter och hantera
globala utmaningar forhandlar nationer fram foérdrag, handelséverenskommelser och
diplomatiska I6sningar.
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Handelsrelationer: Lon, formaner och arbetsférhallanden som de anstallda far ar
framforhandlade genom kollektivavtal mellan arbetarfack och foéretag.

Rdttstvist: Fore en rattgang forhandlar advokater om straffrabatt eller forlikning for att
avsluta en rattstvist.

Personliga relationer: Folk kopslar over beslut som ror hemmet, oenighet med andra eller
delade arbetsuppgifter.

Fastighetsforsdljning innefattar forhandling mellan kdpare och sdljare om en fastighets
villkor och pris.

Vilket syfte fyller férhandling?

Malet med férhandling ar att na en I6sning som passar och kan accepteras av samtliga
parter. Aven om exakta slutmal kan férdndras beroende pé situationen s& syftar férhandling
till att:

NG en dverenskommelse: Det huvudsakliga malet ar att nd en 6verenskommelse som tar
hansyn till alla parters intressen och pa sa sitt na en kompromiss som moter sa manga
behov som majligt.

Bevara relationer: Férhandling lagger en stor betoning pa att behalla konstruktiva relationer
mellan parter, speciellt ndr da ar pa spel. Detta ar centralt for att bibehalla ett gott
sammarbete.

Optimera resultat: Forhandlare arbetar for att na fordelaktiga villkor och omstandigheter
som ligger i linje med deras egna mal och intressen. Det kan exempelvis handla om att sdka
extra fordelar eller eftergifter.

Minimera konflikter: Forhandling hjalper till att minimera dispyter och férebygga att de
eskalerar genom att uppmuntra till dialog och kompromisser.

Bdittre forstaelse: Genom forhandling kan parter pa ett battre satt forsta den andres mal och
synsatt, vilket | sin tur framjar empati.

Uppmuntra till réiittvisa: Processen stravar att sakerstdlla att alla involverade kdanner att den
slutgiltiga 6verenskommelsen ar rimlig och rattvis.

Sammanfattningsvis anvands forhandling i olika situationer for att I6sa
meningsskiljaktigheter och for att na 6verenskommelser. Dess mal ar att tillfredsstalla varje
parts intressen och angelagenheter. Detta samtidigt som det sdker finner en gemensam
grund, maximera resultat samt att bibehalla starka forhallanden.

Férhandlandets grunder

De centrala idéerna, 6vertygelserna och metoderna som vagleder forhandlingar refereras
har till som forhandlandets grunder. Dessa idéer erbjuder ett ramverk for att férsta hur
forhandling fungerar samt att navigera bland dem pa ett framgangsrikt satt.

Beslutsanalys: Staendes infor tvetydighet och ett brett utbud av mojliga utfall &r

beslutsanalys en metodologisk metod for att valja handlingsvag. Beslutsanalys i
forhandling ar att bedoma majliga utfall fran flera olika beslut och handlingar. Det bistar i

10
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valet av taktik i linje med dess mal. Detta genom att bistd forhandlaren i att vardera
kompromisser, risker och fordelat kopplade till alternativa mojligheter.

Beteendemdissiga beslutsfattanden: Studien av beteendemadssiga beslutsfattande

fokuserar pa hur psykologiska variabler, fordomar och kdnslor paverkar manniskors beslut.
Att forsta beteendemassiga faktorer ar centralt vid forhandlingar da manniskor inte alltid
agerar rationellt. Kognitiv bias, kdanslomassiga svar samt social dynamik kan alla paverka
forhandlingsprocesser och dess resultat.

Spelteori: Ett matematiskt ramverk kallat “game theory” anvands for att undersoka

inteaktioner mellan “spelare” (players) eller beslutsfattare som forséker maximera sin
vinst utifran andras handlingar. Detta kan anvandas vid férhandlingar for att forsoka
forutspa hur olika taktiker och handlingar kan paverka resultatet. Det ar till hjalp for
forhandlaren att forsta dynamiken i sammarbeten, rivalitet samt interaktionen mellan
parters intressen.

Forhandlingsanalys: For att forsta den underliggande férhandlingsdynamiken kraver

forhandlingsanalys en metodologisk analys av varje enskild diskussionskomponent.
Analysen av parters intressen, mojliga val, inflyteskallor och potentiella avtal ar alla delar
av denna process. Genom att bryta ner dessa bestandsdelar kan férhandlare bygga upp
strategier som ar anpassade till forhandlingens forutsattningar och pa sa satt gora battre
informerade bedéomningar.

Sammanfattningsvis ar dessa idéer grunden for forhandlingar. Sammataget bistar de i
forstaelsen for den beslutsfattande proceduren, beteendets paverkan, taktiska utbyten samt
analytiska beaktanden som kan ha en inverkan pa forhandlingens resultat.

Andra klassificeringar av forhandlingsteorier

= Strukturell analys: Byggandet av analysteorier for forhandlingar lagger stor vikt pa
forhandlingsprocessens grundlaggande struktur och egenskaper. Till detta hor att se pa
forhandlingsprocessens struktur, kontext och formella normer. Dessa teorier beaktar
standigt faktorer sa som antalet delaktiga parter och maktférdelningen.

Strategisk analys: Teorier om strategisk analys lagger focus pa de strategiska val och

aktiviteter som forhandlare gor for att na sina mal. Enligt detta ar forhandlingar ett
strategiskt spel i vilket deltagarna gor medvetna drag for att paverka varandras handlingar
och resultat. Denna kategori inkluderar strategier med konfrontationsbeteende,
sammarbeten och anvdandandet av olika férdelar.

Processanalys: Forhandlingsprocessens egentliga dynamik och faser ar focus for teorierna
for processanalys. Malet &r att skapa en forstaelse for hur parter interagerar, delar
information, framfér erbjudanden och reagerar pa forslag i samband med att
frohandlingarna gar framat. Dessa idéer betonar betydelsen av tydlig kommunikation,
inramning samt handelseférlopp.
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* Integrerande analys: Integrerande analysteori betonar att tillfora ett 6kat varde till, samt

Oka sannolikheten att alla férhandlingsparter gar med vinst. Dessa idéer stodjer en
kooperativ strategi i vilken forhandlare aktivt soker mojligheter att na vanskapliga
overenskommelser. Malet ar att finna gemensamma intressen och unika I6sningar som tar
hansyn till kraven fran flera parter.

= Beteendeanalys: En forhandlings psykologiska och beteendemaéssiga komponenter
utforskas genom beteendemassiga analysteorier. Dessa idéer erkdanner att kognitiv bias,
kanslor och sociala dynamik har en inverkan pa forhandlare. Dessa kan i sin tur forutse
och kontrollera beteenden som kan paverka forhandlingsproessen och dess resultat
genom att vara medvetna om dessa aspekter.

Sammanfattningsvis erbjuder dessa teoretiska delar flera perspektiv genom vilka

overenskommelser kan betraktas och varderas. De disskuterar den strukturella miljon,

strategiska val, forhandlingsprocessens dynamik, forutsattningarna for att okat varde, samt

beteendemassiga faktorer som paverkar forhandlingarnas resultat.

Forhandlingens faser

» 1. Forberedelse: Forhandlare samlar in data, specificerar sina mal och utvarderar sina

egna styrkor och svagheter under den forberedande fasen. De upptacker daven potentiella
alternativ, forutser motstandarens intressen och attityd, samt utvecklar en tydlig
forhandlingsstrategi.

» 2. Informationsutbyte: Detta sker da tva sidor engageras, delar information och

identifierar den andre partens behov. Den inledande kommunikationen sker under denna
period. De tillhandahaller detaljer om deras krav, farhagor och prioriteringar. Malet &r att
na en djupare forstaelse for varandras synsatt, samt att fastsla omraden foér avtal och
potentiella kompromisser.

» 3. Kbpsla: Det handlar om att “ge och ta”. Vi behover bade skapa varde, liksom att fanga

in varde. Kommunikationsférmagor ar viktiga under detta skede. For att na ett avtal deltar
forhandlarna i en rad olika interaktioner. Erbjudanden, moterbjudanden och
kompromisser laggs fram. Forhandlarna arbetar for att generera varde for sig sjalva. Just
darfor ar en effektiv kommunikationsférmaga avgorande.

4. Slutféra: Tidpunkten da ett avtal nds. Nar en 6verenskommelse ar nadd kallas for
avslutningsfasen. Forhandlarna fastslar de slutgiltiga villkoren dar pris, slutdatum och
andra komponenter specificeras. For att sakerstdlla att dessa kan accepteras av bada
parter och att avtalet stodjer badas slutmal behover full uppmarksamhet riktas pa denna
fas.

= 5. Utfora: Det ar har som utforandet av avtalet sker. Det som framférhandlats forverkligas
i praktiken. Bada parter uppfyller sina ataganden i enlighet med vad som star i kontraktet.
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Detta innefattar att genomfora allt som man kommit éverens om. Ett effektivt utférande
sakerstaller att bada parter gar med vinst i enlighet med férvantan.
Sammantaget sa vaxer forhandlingsprocessen fram genom dessa olika steg. Inledandes med
planering och avslutandets med kontraktets utférande. Varje steg dr avgoérande och bistar
forhandlaren att na losningar tillfredstdllande bada parter, samtidigt som de kontrollerar
informationsflédet och effektiv kommunikation.

Formagor som kravs vid en forhandling

1. Kommunikation: Tydlig kommunikation ar central vid en forhandling. Det betyder att

sakerstalla att information delas pa ratt satt, att tydligt Iagga fram sina argument och att
noga lyssna pa den andres asikter.

2. Overtalan: Att framfora sina argument och idéer pé ett tilltalande och dvertygande satt

ar en nyckelkomponent i Overtalan. Idet ingar att argumentera pa ett rationellt satt,
tilltala kdnslor och betona sin plans fordelar for att rucka pa motpartens bedémning och
beteende.

= 3, Planering: For en lyckad forhandling &r forberedelse avgdérande. Denna formaga
innefattar en grundlaggande undersékning av den miljé dar férhandlingen tar plats. Men
ocksa att forstd motstandarens intressen och att se punkter dar 6verenskommelser nas,
och sadana dar sa inte ar fallet. Denna process kan hanteras an mer framgangsrikt med en
val genomtankt plan.

= 4. Strategiuppldgg: Att ta fram en strategi kraver en plan for att na ens mal. Till det hor
att tanka igenom flera forhandlingsstrategier, forséka forutse den andres forflyttningar
och att modifiera sin plan i enlighet med motpartens svar. Chanserna att na ett
fordelaktigt resultat 6kas med hjalp av en effektiv strategi.
5. Samarbete: Samarbetsformaga ar en central del i etablerandet av tillit samt for att na
ett utfall gynnsamt for bada parter. Att angripa en férhandling pa ett satt dar samarbete
inkorporeras forsoker finna omraden med samfoérstand och delade intressen fordelaktiga
for alla parter. Positiva forhandlingsresultat praglas av uppvisandet av en 6nskan att jobba
tillsammans beaktandes 6msesidiga vinster.

Dessa formagor — kommunikation, Overtalan, planering, strategiupplagg, och slutligen

samarbete — spelar en nyckelroll i en framgangsrik forhandling som nar férdelaktiga resultat.

Nagra praktiska exempel pa tillampandet av de ovannamnda teorierna inom
ICT-sektorn

= Exempel fran verkligheten:
Forvarvning och sammanslagning av nya teknikféretag: Interaktiv analys kan vara till hjalp vid
en sammanslagning eller forvarvning mellan tva teknikféretag. For att nd en deal med
maximalt varde for bada parter, garanterandes en perfekt integration av personal och

13

Co-funded by
the European Union




&9
FEMIN-ICT

teknologi, kan parterna komma att underséka synergi och gemensamma mal. Facebooks
forvarvning av WhatsApp ar ett exempel av en sammanslagning och férvarvning av ett
mjukvaruforetag.

Exempel: WhatsApp koptes av Facebook

1. Bakgrund: Pa grund av sitt anvandarvanliga anvandargranssnitt och kryptering har
meddelandeprogrammet WhatsApp blivit extremt populart. Facebook — en jatte inom
sociala medier — insag den potential som fanns hos WhatsApps anvdandarbas och dess
dominerande av industrin for meddelande-appar.

2. Forhandling och rattfardigande: Facebook betraktade forvarvningen av WhatsApp som en
mojlighet att bredda sitt inflytande och stiga in till den expanderande marknaden for
mobilkommunikation. Jan Koum och Brian Acton — skaparna av WhatsApp — var ocksa
intresserade av att ingd samarbete med en storre organisation som eventuellt skulle kunna
erbjuda tillgangar och stéd for appens fortsatta tillvaxt.

3. Facebook forsokte dampa all mojlig oro hos WhatsApps grundare och andra viktiga
investerare under diskussioner. Detta gjordes genom att garantera tjanstens fortsatta
sjalvstandigjet, att skydda anvdndarnas privatinformation, samt att bevara de huvudsakliga
element som inledningsvis lockade anvandare till denna plattform.

4. Resultat: | februari 2014 sa Facebook att de kopt WhatsApp for nastan 19 miljarder pund i
kontanter och aktier. Facebook har starkt sin stallning i den mobila meddelandeindustrin och
sin konkurrenskraft genom att inkorporera WhatsApps stora anvandarbas till sitt ekosystem.
5. Implementering: Efter upphandlingen fortsatte WhatsApp som en egen sjalvstaende app
med samma granssnitt och hdngivenhet till anvidndarnas integritet. Over tid integrerades
flera Facebook-tjanster till WhatsApp. Dock forblev WhatsApps grundlaggande karaktdrsdrag
i stort satt de samma.

6. Inverkan: Facebooks upphandling av WhatsApp fungerade som ett exempel pa en lyckad
sammanslagning av mjukvaruféretag. Det har visat hur ett stort foretag medvetet kan kdpa
upp ett nystartat féretag med en vardefull anvandarbas och teknologi for att sedan forbattra
sitt egna marknadsvarde och erbjudanden. Sammanfattningsvis har Facebooks upphandling
av WhatsApp visat sig vara ett bra exempel pa hur sammanslagning och upphandling kan
motiveras av behovet att tillférskaffa sig ny teknologi, tillgang till en stor kundbas, samt
anvanda bada féretagens formagor till gemensam framgang.

= Hur man bér férhandla: Exempelvis hur man férhandlar med sin chef om hégre I6n

1. Forbered dig genom att kola upp skillnader i kompensation for din tjanst och
branschsektor for att skapa en bild av vad som &r rattvist. Beskriv vad du har
astadkommit, bidragit med och vilka nya arbetsuppgifter som talar for en |6nehdjning.
Var beredd att svara pa alla tankbara invandningar eller funderingar som din
overordnade kan ha.

2. Informationsutbyte: Arrangera ett moéte med din chef for att tala om din 16n. Beskriv vad
du har astadkommit, dina arbetsuppgifter och eventuell marknadsundersékning som du
har gjort. Var mottaglig for nya synvinklar pa foretagets finansiella restriktioner och
prestationsstandard.
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3. Forhandla: Ta till en val berdknad ingang dar du understryker din hangivenhet till
foretagets framgang och att du ar beredd att axla mer ansvar. Genom att erbjuda olika
saker i utbyte mot en |6nedkning kan du pa s3 sitt visa din flexibilitet. Overvig
eventuella formaner som inte &r en direkt 16nedkning. Till exempel
fortbildningsmojligheter eller ett mer flexibelt arbetsschema.

4. Sammanfatta: Kom till en 6verenskommelse som tillfredsstéller bade dina mal och de
finansiella ramar som organisationen kan ha. Bekrafta villkoren skriftligt, inklusive
I6nedkning, forandringar i arbetsuppgifter och datum da detta trader i kraft.

5. Utfor: Nar overenskommelsen ar nadd bor du félja upp alla forpliktelser, sa som att ta
flera arbetsuppgifter eller na vissa prestationsmal. Behall en férdelsam utvecklingskurva
genom att regelbundet visa ditt varde for foretaget.

Slutsats

Slutsatsen ar att ICT-branschen kan anvianda forhandlingsteorier for att effektivt
licensutgivning av mjukvaror, lagga ut IT-tjdnster pa entreprenad (outsourcing) och
sammanslagning och upphandling. Liksom andra forhandlingar kraver férhandlingen om
hogre 16n planering, informationsdelning, ett smart kopsldende, ndendet av en
Ooverenskommelse samt att villkoren inférverkligas. Allt detta for att na det resultat som du
vill. Inom ICT-branschen &r forhandlingsformagan avgoérande da de skapar en anslutning av
varierande intressen och synsatt inom tvarfunktionella team, vilket resulterar i mer originella
och oOvertygande l6sningar. En effektiv forhandling sakerstiller fordelaktiga villkor,
kostnadseffektivitet samt tillgdng till ny teknologi, vilket i slutdndan genererar en hojd
konkurranskraft.

Del 2| Bestamdhet
Vad ar bestamdhet, och hur agerar bestamda manniskor:

Detta handlar om formagan att framféra sina egna krav, sin egen vilja och begransningar pa
ett sjalvsakert, tydligt och hovligt satt samtidigt som andras rattigheter och synsatt beaktas.
Att respektera andra och samtidigt sta upp for ens egna intressen ar en fin balansgang som
bestamda manniskor beharskar. Kinnetecken for ett bestamt agerande ar:

Tydlig Kommunikation: Bestimda manniskor uttrycker sina 6énskemal och tankar tydligt utan
tvetydighet och fientlighet. De gor det lattare for andra att forsta deras synsatt genom att
anvanda uttryck med ordet “jag” nar de forklarar sina tankar och kanslor.

Lyssna respektfullt: Bestamda méanniskor visar empati och intresse fér andas asikter genom
att aktivt lyssna. De ar medvetna om andras synsatt och ivriga att ta dem i beaktning.
Faststdlla grédnser: Bestimda manniskor dr bekvama med att skapa och uppréatthalla
personliga granser. Nar sa kravs kan de sdga “nej” utan att det kdnns fel och utan att vara allt
for tillmotesgaende.
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Ett bestdmt agerande dr ett tecken pa sjélvfortroende. Ratten att uttrycka sig sjalv och sina
tankar utan oro for avvisande eller konflikt &r nagot som bestamda manniskor vardesatter.
Lésa problem: Bestamda manniskor ser svaren istdllet for att fastna kring problem. De ar
villiga att bemota meningsskiljaktigheter och att jobba tillsammans for att finns [6sningar.
Anta en icke aggressiv hdllning: Att vara bestamd skiljer sig fran att vara konfronterande. Ett
bestamt beteende haller sig borta fran metoder som ar barska eller stridslystna genom att
respektera andra manniskors kanslor och idéer.

Positiv sjdlvbild: Bestamda manniskor har en positive bild av sig sjdlva. De respekterar andra
utan att forminska sig sjalva och deras astadkommanden.

Hantera kdnslor: Bestimda manniskor ar bra pa att kontrollera sina kanslor och att halla sig
lugna under svara samtal. De forsoker bibehdlla ett balanserat emotionellt tillstand och
avstar fran impulsiva svar.

Agandeskap av kénslor: Bestimda manniskor dger sina kdnslor och uttrycker dem pa et
tarligt satt utan att skylla pa andra. De férmedlar sin reaktion pa handelser utan att peka
finger eller kritisera.

Flexibilitet dr en nodvandig del | bestimt beteende. D3 de presenterar sina 6nskemal ar
bestadmda manniskor villiga att forhandla och kompromissa for att na en 16sning som kan
accepteras av alla parter.

Bestaimdhet innebdr att uttrycka sig sjalv pa ett framgangsrikt, djarvt och hovligt satt.
Bestamda manniskor lyckas hitta en balans mellan att tala ut kring deras egna behov och att
vara hansynsfulla kring andras behov och kanslor.

Varfor ar bestamdhet viktigt?

» Tydlig kommunikation: Att vara bestamd mojliggor for manniskor att féormedla sina behov,

viljor och asikter pa ett direkt och effektivt satt. Bestimd kommunikation minskar
misstuppfattningar och missférstand resulterande i mer foérdelaktiga moten och ett
starkare interpersonliga band.

» Sdtta grdnser: Att bara bestamd tillater manniskor att skapa och uppratthalla personliga

granser. Detta ar centralt for att skydda ens sjalvrespekt och forhindra att andra gar 6ver
den linjen. Bestamda manniskor bidrar till en mer respektfull och balanserad atmosfar
genom att respektfullt framfora sina granser.

» Std upp for sig sjilv pa ett icke aggressivt sdtt: Manniskor som ar Overtygande och

kraftfulla ar mer kapabla att forsvara sig sjdlva utan att ta till vald. De kan diskutera
problem, ta upp fragor och sta upp for deras rattigheter samtidigt som de respekterar
andra. En sadan strategi framjar hdlsosamma relationer och sjalvfértroende.

» Skyddar oss frdn mobbning: Bestamdhet fungerar som en avvarjan mot mobbning och

manipulation och skyddar oss fran det. Manniskor dr mindre sannolika att utsattas for ett
respektlost beteende nar de pa ett bestamt satt upprattar sina granser och uttrycker deras
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kdnslor. Bestamdhet ar en anvandbar strategi for sjalvforsvar eftersom mobbare ger sig pa
de som framstar som svaga eller osdkra.
Bestamdhet forbattrar tydligheten i kommunikationen, skapar passande granser, tillater
manniskor att sta upp for sig sjdlva utan att vara konfrontativa, och samtidigt skyddar det
mot mobbning och manipulation.

Fordelar med att vara bestamd

* Frdn ett psykologiskt perspektiv: 1. Bestamda manniskor upplever mindre depression och

angest. Aven under press tendera bestimda manniskor att ha firre oroande tankar. Liagre
nivaer av angest och fortvivlan ar ett resultat av deras formaga att uttrycka sig sjalva samt
kontroll av deras kanslor.

2. Beteende som ar stadigt men respektfullt: Bestimda manniskor kan tydlig uttrycka sina
asikter och 6nskan utan att vara oférskamda eller aggressiva. Denna strategi uppmuntrar
till positiva forbindelser och undviker meningsls oenighet.

3. Balanserad kansloreaktion: Att vara bestamd tillater manniskor att svara pa bade bra
och daliga kanslor pa ett positivt satt. De kommunicerar sina kdnslor pa ett sitt som
framjar forstaelse och resolution, snarare an att bli onddigt fientlig eller tyst.

= Bdittre relationer (alla typer, personlig, professionell, etc.): Att vara bestamd forbattrar

relationer i bade personliga och professionella miljoer. Bestamda manniskor framjar ett
klimat praglat av tillit, forstaelse och produktiva samarbeten genom att prata pa ett 6ppet
och hovligt satt.

» Hogre sjilvkdnsla och sjdlvfértroende: Att vara kraftfull far en att kdnna sig battre.

Manniskor utvecklar en stark kansla av sjalvvarde och sjalvfortroende nar de kan uttrycka
sig utan hamning eller radsla, vilket resulterar i en mer fordelaktig sjalvbild.
Sammantaget finns det flera fordelar med att vara kraftfull.
Till de psykologiska fordelarna hér mindre angest och nedstamdhet, reglerade kadnslor och
reaktioner samt mer effektiv hantering av stress.
Battre beteende genom hovlig och rigords konversation.
Forbattrade relationer tack vare uppriktig kommunikation.
Nar manniskor talar pa ett sjalvsdkert satt och kampar for vad de behover sa dkar deras
sjalvkansla och sjalvfortroende.
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Utmaningar med att inte vara bestamd

= Kdnslighet for kritik: Manniskor som saknar bestamdhet kan uppleva det svart att ta kritik

eller feedback. De kan tolka kritik personligt och bli defensiva eller ledsna pa grund av
deras radsla for konfrontation.

» Passivitet: Avsaknaden av bestamdhet kan leda till at ten person misslyckas med att satta

ord pa sina tankar, behov eller 6nskningar. Aven om de inte haller med s& kan de komma
att folja andras beslut. Nagot som kan leda till ilska och missndje.

» Osdkerhet och ldg sjélvkéinsla: En 13g sjalvkansla och osakerhet gar hand i hand, liksom

bristen pa bestimdhet. Manniskor kan kdnna sig oviktiga eller ifragasatta sina egna
varderinga nar de inte tillats sdga sin mening eller framfora sina asikter.

» Angest: Att undvika en aggressive kommunikation kan forvirra &angestsymptom.

Manniskor kan bli oroliga 6ver vilka konsekvenser som féljer att sdga sin asikt, eller 6ver
att det ska leda till konfrontation.
Att inte vara bestamd kan sammanfattningsvis resultera i inaktiviter, osdakerhet, en kdnsla av
lagt egenvarde samt en forhojd oro. Relationer, personlig utveckling och mental halsa kan
alla drabbas negativt av detta.

Hur man ar bestamd

» Foérmedla sjélvfértroende: Tro pa din férmaga att tala om vad du behdver, och pa din ratt
att gora just det. Dina ansprak blir mer 6vertygande om du talar med sjalvfortroende.

» Effektivt kroppssprdk: Behall 6gonkontakt och anvand en passande hallning for att

kommunicera effektivt med andra. Oppenhet och sjilvfértroende borde synas i ditt
kroppssprak.

= Uttrycka tankar och évertygelser: Arliga och rimliga uttryck av &sikter och évertygelser

uppmuntras. Att framféra dina tankar och kdnslor utan att skylla p3, eller kritisera andra,
bor ordet “jag” anvandas.

= Hantera problem vartefter de uppstdr: Handla direkt for att [6sa problem istallet for att
invanta att de blir annu varre. Tidig problemlosning hjalper till forhindra att problem
eskalerar, vilket kan orsaka konflikt.

= Hantera stress: Utveckla strategier for att minska stress for att behalla fattningen i starka
interaktioner. Du kan halla ditt fokus genom att andas djupt, forséka ha en narvaro och
fora en dialog med dig sjalv.

= Behadll lugnet, oavsett hur den andra personen reagerar: Utveckla en kontroll 6ver dina

kanslor for att behalla fattningen oavsett hur den andra personen ma svara. Hall dig lugn
och fokusera pa de viktiga delarna i ditt argument.
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Att vara bestamt innebar att osa sjalvfortroende, anvanda ett bra kroppssprak, kommunicera
asikter pa ett tydligt satt, l6sa problem innan de blir en kris, krontrollera stress, och behall
fattningen. Det ar mojligt att tala bestamd och samtidigt visa respekt bade for dig sjalv och for
andra genom att anvanda dessa tekniker.

Vad ar nagra bestamda uppféranden?

= Aktivt lyssnande: Bestamda manniskor lyssnar aktiv pa andra personer och visar ett

genuint intresse for deras synsatt. De visar dven respekt for talaren genom att delta i
dialogen och erbjuda kritik.

» Betdnka andras perspektiv: En del | att vara bestamd ar att respektera andras tankar och

kdnslor. Individer som ar bestdmda betanker manga synsatt och ar mottagliga for olika
asikter.

= Emotionell sjélvkontroll och emotionell sjéilvreglering: Emotionell sjalvkontroll och
emotionell sjalvreglering ar karaktarsdrag hos bestamda ménniskor. Vid interaktion avstar
de fran att vara 6verdrivet emotionella eller fran att reagera, vilket i sin tur bidrar till att
behalla det egna lugnet och ens upptradande.

= Erkéinn ndr ett misstag gors: Bestimda manniskor tar ansvar for sina handlingar och sina
fel. Nar de misstar sig ar de beredda att erkdnna och gora bot.

Ett bestamt uppforande kan saledes bestd av aktivt lyssnande, betdnkande av andras

synpunkter, emotionell beharskning, och formagan att erkdnna nar nagot blivit fel. Dessa

handlingar gynnar en tydlig kommunikation och uppratthallandet av hdlsosamma relationer.

Skillnaden mellan bestamdhet och fientlighet

Bestdmdhet ar en typ av kommunikation som utmarks av att ens tankar, kdnslor, synsatt, och
behov uttrycks pa ett rakt, arligt och hovligt satt. Det innebar att sta upp for sig sjalv
samtidigt som man beaktar andras rattigheter och synsatt. Individer som ar bestamda
uttrycker sina behov och granser utan att bemoéta andra pa ett valdsamt eller nedlatande
satt. Malet med bestamdhet &r att na en balans mellan sjalvuttryck och uppratthallandet av
halsosamma relationer.

Fientlighet ar ett satt att kommunisera dar tankar, kanslor eller 6nskningar uttrycks pa ett
start, argt eller konfrontativt satt. Fientliga personer satter aterkommande sina egna
intressen framfér andras, vilket forhindrar maojligheten till en hovlig konversation. Hojda
roster, forolampningar, hot och forsok att dominera eller kontrollera diskursen ar exempel pa
fientlighet. Dess mal ar att hela tiden etablera en kontroll eller na ens egna mal utan attta i
beaktning andras tankar eller kanslor.
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Huvudsaklig skillnad:
Respektfull vs. respektlos kommunikation: Respektfull kommunikation som tar hansyn till

andras tankar och kanslor ar ett tecken pa bestamdhet. Fientlighet ar icke respektfull och
kan handla om ett upptradande som ar obehagligt eller forodmjukande.

Balans vs. Dominans: Bestamdhet uppmuntrar till fri kommunikation genom att forsdka na
en balans mellan att saga sin mening och att respektera andra. Malet med fientlighet ar
dominans och kontroll, vilket konstant sker pa bekostnad av produktiv kommunikation.
Win-Win vs. Win-Lose: Bestamd kommunikation stravar efter utfall som gynnar bada parter
och som far dem att kdnna sig horda och tillhdnsynstagna. Fientlighet kan leda till en
win-lose situation dar en sida nar sina mal medan den andra &r ignorerad eller mott med
forakt.

Konflikt vs. samarbete: Att vara bestamd framjar samarbete och forstaelse, vilket starker
banden mellan manniskor. Konflikt, motstand och anstrdangda relationer uppstar upprepande
fran fientlighet.

Emotionell sjdlvkontroll och ett lugnt kénslouttryck: Att vara bestamd krdaver emotionell
sjalvkontroll. llska och férhojda kanslor dr aterkommande komponenter i fientlighet.
Sammanfattningsvis innebar bestamdhet en rak och hoévlig kommunikation som tar i
beaktning bade individens och andras krav. Fientlighet, & andra sidan, prioriterar ens egna
mal utan att beakta andra, och anvander ett tal som ar starkt och respektlost.

Exempel fran verkligheten: hur man kan applicera detta inom ICT-sektorn

1. Férhandla projekt-deadline: Formoda att du ar projektledare pa ett IT-foretag och att du
har blivit tilldelad ett projekt med en snav deadline som tycks osannolik i relation till
uppgiftens svarighetgrad. Du kan yttra din bekymring till din skev pa ett bestamt satt istallet
for att blint acceptera deadlinen. Du kanske ldgger fram svarigheterna och riskerna kopplade
till den deadline du fatt, samtidigt som du foreslar ett rimligare slutdatum baserat pa din
bedémning. Har stodjer du en mer realistisk tidsram och haller kommunikationslinjen
Oppen.

2. Hantera ambitionsglidning: Vid utvecklingen av mjukvara kan ambitionsglidning —
obehorigt tilligg av egenskaper eller krav till ett projekt — forsvara schemaldggning och
finansiering. Om du som utvecklare ser ambitionsglidning kan du ta upp det med din
projektledare. Beskriv dina farhagor kring projektets resurser och schema. Rekommendera
hur dessa extra egenskaper kan hanteras sa att projektets slutmal kan nds utan att offra
kvaliteten.

3. Hantera brister i kommunikationen: Nar ett IT-team jobbar med ett komplicerat system
kan bristande kommunikation leda till missuppfattningar. Du kan med hjalp av bestamd
kommunikation be om fértydliganden om du &r osaker pa specifikationerna kring en uppgift.
Fraga din handledare eller dina kollegor fortydliganden hellre an att géra antaganden och
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forbli tyst. Genom att gora det tydligt att du behover tydliga direktiv kan du undvika
potentiella misstag och saledes garantera att projektet fortgar framgangsrikt.

4. Prestationsfeedback: som IT-chef ar det valdigt viktigt att ge ditt team feedback pa deras
prestation. Detaljerad och konstruktiv feedback kan ges med hjalp av bestamd
kommunikation, istallet for att vara undvikande och onddigt kritisk. Ta upp bade sadant som
lyckats, och lamna tum for utveckling i deras arbete. Du kan uppmuntra till en kultur praglad
av larande och tillvaxt inom teamet genom att kommunicera tydligt.

5. Begdr resurser: Som systemanalytiker kan du pa ett bestamt satt ta upp vilka resurser du
behover fran passande avdelningar om du behover specialiserad mjukvaruverktyg for att ata
en djupundersoékning. Beskriv fordelarna med anvandandet av sadana verktyg och hur de
kommer forbattra kvaliteten i ditt arbete. Genom att kimpa for dessa resurser kan du
sakerstalla att din stallning kan hantera det som forvantas av projektet.

| alla dessa fall handlar bestimdhet om att yttra dina krav, invandningar eller tankat pa ett
hovligt och rakt satt, samtidigt som de centrala malen halls i fokus och en goodwill inom
ICT-industrin bevaras.

Slutsats

Inom ICT-branschen &r bestamdhet en viktig egenskap da det mojliggor for experter att
ordentligt formedla komplexa tekniska koncept och behov. Vilket i sig framjar ett effektivare
informationsutbyte mellan en projektgrupps medlemmar och aktiedgare. Dessutom ar
bestamdhet viktigt i diskussioner med kunder och partners eftersom ICT-arbetare tillats
uttrycka ina behov tydligt och na oOverenskommelser som stottar bade tekniska och
kommersiella mal.
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Modul 3: Ledarskap for framtidens arbetsmakrnad

Introduktion

Ledarskap ar centralt for kvinnor i alla branscher, liksom inom ICT. Trots att ledarskap ar
viktigt for bade man och kvinnor sd ar det sarskilt av vikt for kvinnor givet historiska
konsskillnader och underrepresentation i ledarpositioner. En mangfald bland
ledarskapsgrupper ar centralt for att framja innovation, kreativitet och problemldsning.
Detta eftersom varierande perspektiv leder till battre beslutsfattande och forbattrade
resultat. Speciellt inom ICT-sektorn, vilken frodas av innovation och teknologiska framsteg.

Kvinnor i ledarroller utmanar konsstereotyper och férdomar som genom historien begransat
kvinnors mojligheter. Vidare har ICT-sektorn traditionellt varit mansdominerad, och kvinnor
har ofta moétt barridrer for att na ledarroller.

Kulturella traditioner och samhallets stereotype har lange fatt kvinnor att inte kdnna ett
speciellt kall till branschen kring digital ekonomi. Dock har anslutning och digitalanvandning
Okat globalt till foljd av Covid-19, och visar inga tecken pa att avta. Darfor ar jamlik tillgang
till den digitala ekonomin inte bara en fraga om kon, utan ocksa ett behov som maste
beaktas.

Sdledes ar ledaskap valdigt viktigt for kvinnor inom ICT-sektorn da det framjar
representation, mangfald, innovation och jamstalldhet mellan kénen. Genom att anta
ledarpositioner kan kvinnor bidra till att transformera branschen och skapa mer
inkluderande och rattvisa arbetsplatser, samt inspirera framtida generationer av kvinnor att
satsa pa en karriar inom teknologi.

Modulens Mal

Det huvudsakliga malet med denna modul ar att utforska de centrala principer och strategier
som kan hjdlpa kvinnor att lyckas som ledare inom information, kommunikation och
teknologi. En varld som standigt forandras. Genom att erkdnna de utmaningar som kvinnor
moter i denna bransch &r vart mal att utrusta dig med de nodvandiga verktygen for att ta dig
over barridrerna i din karriar.

Forst vill vi utforska ledarskapets grundlaggande delar, inklusive de kompetenser och
fardigheter som lange utpekats som avgorande for effektivt ledarskap. Dessutom vill vi dyka
in i den framvaxande kompetenser som krav for framtidens arbetsmarknad, med tanke pa
hur arbetsplatser utvecklas samt de foljder det far.

Sedan vill vi daven skifta focus till ledarskap inom den specifika kontexten som ICT-sektorn ar.
Vi vill lyfta fram inspirerande framgangssagor fran kvinnor som har utmarkt sig pa det har
omradet. Nagot som ger viktiga insikter och motivation. Vi vill dven ta upp de unika hinder
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och barridrer som kvinnor kan mota inom ICT-branschen, och visa praktiska tips och
strategier for hur de kan overvinnas. Ytterligare vill vi undersdka de rikliga mojligheter som
finns for kvinnor inom denna sektor, och som later dem blomstra och signifikant bidra till
branschens dynamik.

Del 1 | Att utveckla en ledarskapsinstallning
Vad ar ledarskap? Varfor ar det viktigt?

Definition: Att leda &r att influera andra att vidta nodvandiga atgarder for att na
organisationens mal, samtidigt som integritet och respekt uppehalls och tillater manniskor
att enas och verka som en drivkraft bakom varje organisatorisk férandring.

Ledarskap definieras fér narvarande som:
o Uppsattningen av egenskaper som utgodr en bra ledare

e Stallningen som ledare, eller de facto verka som en sadan
® Personen eller mdnniskorna ansvarandes for en organisation

“Leadership is influence, nothing more, nothing less. How do you gain influence from people?
You invest in them. How do you invest in them? It starts with giving them time.” - John C.
Maxwell

For att bli en bra ledare maste du kunna kommunicera och motivera de anstallda. Malet
maste vara att na battre resultat, skapa en arbetskultur med delare varderingar och slutmal
som skapar rum och frihet dar olika idéer kan utbytas. Bara genom att astadkomma detta
kan du ga fran att vara en vanlig chef till att bli en ledare.

En bra ledares huvudsakliga egenskaper:

— Ha en vision for hur organisationen borde vara och generera de nédvandiga strategierna
for att lyckas med det.

— Ha ett natverk motiverat att sammarbeta och bidra till att uppfylla den visionen.

— Vara en autentisk ledare kapabel till att skapa strategier och besluta riktningen som
foretaget bor ta framat, samt fa teamet att vilja folja hen baserat pa deras tro pa ledarens
varderingar.
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Olika typer av ledarskap

Det finns olika typer av organisatoriskt ledarskap. Varje en av dem passar for olika
situationer och tillfallen. Att balansera mellan dem skapar en stark organisation och en
respekterad ledare.

"The best leaders don't just know one style of leadership - they're skilled at several, and have
to switch between different styles as the circumstances dictate.” - Daniel Goleman,
forfattare, psykolog och vetenskapsjournalist

Ett auktoritart ledarskap ar grundat i disciplin. Chefer ger ofta korta, konkreta och exakta
instruktioner. De tar inte i beaktning sina understalldas preferenser. Resultaten ofta ar strikt
kontrollerande. Om de férvantade malen inte uppnas f6ljs de av bestraffning.

Ett demokratiskt ledarskap har sin bas i tanken att hela gruppens uppfattning bor tas i
beaktning vid beslutsfattande. Detta innebar ofta manga moten dar alla beds delta. En av
nyckelfaktorerna ar tillit som ges organisationens medlemmar, varfor det ar viktigt att ha just
gemensamma mal blir centralt for att kunna fortsatta framat i samma riktning.

Ett affiliativt ledarskap baseras pa skapandet av band mellan gruppmedlemmarna for att na
harmoni och gott samarbete dem emellan. Det soker skapa en bra arbetsmiljo for att
undvika potentiella konflikter. Nackdelarna &r bristen pa disciplin eller tydliga instruktioner.

Ett kondensatoriskt — &ven kallat visiondrt — ledarskap bygger pa organisationens
motivation. Det orienterar sig fram mot olika mdjligheter som kan utvecklas inom
organisationen med hjalp av personlig maluppséattning. Motivation ar hornstenen i denna
typ av ledarskap.

En ledares kompetenser, egenskaper och fardigheter

Att forsta ledarskapets och kommunikationens centrala bestandsdelar kan utgora skillnaden
mellan framgang och misslyckande i en organisation

For att vara en bra ledare maste man ha en tillracklig formaga att influera organisationen,
som kraver ett antal kompetenser och fardigheter.

o Trovardighet: VI kan knappast influera andra utan trovardighet eller utan att bygga
upp tillit. Trovardighet ar grunden for att fa manniskor att vilja jobba med oss.

e Inflytande: Att ha inflytande betyder att man har formagan att fa andra att andra sitt
uppforande, eller att bara gora det ratta. Vart satt att influera bestams av relationen
vi etablerar med individerna och de svara uppgifter de har att l6sa.

e Anslutning: Detta ar formagan att positionera individers intressen | samma riktning
som organisationens intressen. Genom att arbete for var egen vinnings skull bidrar vi
saledes till det allm&nna intresset, och vice versa.
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Beslutsfattande: Formagan att ta beslut nar sa kravs. Ibland ar det viktigaste beslutet
som fattas (och dess konsekvenser), istallet for sjdlva beslutshandlingen. Problemet
ar da ingenting ar gjort. Darfor kan en ledare inte vara radd for att fatta beslut, trots
risken att misslyckas. Om vi vill vara nyskapande maste vi ta risker.

Optimism: Vi refererar har till “intelligent optimism”, som ar kapabel att se det goda
och samtidigt kunna se det daliga. Detta till skillnad fran “nostalgisk optimism” som
endast ser det som ar bra. Saledes, i ljuset av de svarigheter som kan dyka upp pa
vagen ar en ordentlig dos av optimism nédvandig for att ta bade oss sjdlva och
projektet framat.

Effektiv kommunikation: For att pa ett bra satt kommunicera vara tankar, idéer och
krav behover an forst vara en engagerad lyssnare och vara uppmarksam inte bara pa
det som andra sdger, utan dven pa det icke-verbala — som exempelvis kroppssprak
och ansiktsuttryck. Att hantera stress bra och vara bestamd ar ocksa hornstenar i en
effektiv kommunikation.

Utover dessa generella kompetense och fardigheter hos en ledare sa ar det viktigt att namna
ett fatal som kommer vara avgérande pa framtidens arbetsmarknad.

1.

Emotionell intelligens: Detta ar férmagan att kdnna igen, erkdnna och hantera
kdnslor hos en sjalv och hos andra. Det ar en kritisk formaga for ledare i
uppbyggandet av starka relationer, forstadelse av gruppdynamik, samt for att kunna
navigera i komplexa situationer.

Ett anpassat och flexibelt ledarskap: Formagan att kunna anpassa till snabba
férandringar och vdlkomna tvetydighet ar centralt. Framtidens arbetsledare borde
vara flexibla, 6ppensinnade, och bekvdma med osakerhet. De borde uppmuntra till
en kultur praglad av utforskande, larande, och fortgaende forbattring.

Inkluderande ledarskap: Vikten av inkludering 6kar i en varierande arbetsmiljo. Det
framjar mangfald, som i sin tur framjar kreativitet och innovation. Inkluderande
ledare skapar en miljo dar mangfald vardesatts och dar alla individer kdnner sig
respekterade och inkluderade. Framtidens ledare borde kunna se och uppskatta olika
perspektiv, fostra en kultur av tillhérighet, och sdkerstalla likvardiga mojligheter for
alla i organisationen.

Digital litteracitet: | takt med att teknologi fortsatter att transformera arbetsmiljon
behover ledare ha en digital litteracitet. De behdver vara bekvama med framvaxande
teknologi och forsta dess potentiella inverkan pa organisationen. De bor halla sig
uppdaterade pa digitala trender, greppa och utnyttja digitala verktyg for att forbattra
effektiviteten och produktiviteten, samt driva en digital transformering inom
organisationen.

Sammarbetande ledarskap: Sammarbete ar en nyckelaspet i framtidens
arbetsmarknad dar tvarfunktionella team och distansarbete ar vanligt
forekommande. Framtidens jobb kraver sammarbete 6ver olika team, geografiska
platser och kulturer. Ledare behover vara kunniga i att bygga partnerskap, framja
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teamwork samt kollektiv intelligens. De boér dven ha formagan att influera och
inspirera andra. Detta utan att forlita sig pa formell auktoritet, utan snarare pa ett
sammarbetande engagemang.

Etiskt och ansvarstagande ledarskap: Framtidens jobb borde uppratthalla en hog
etisk standard och agera ansvarsfullt mot sina aktiedgare, samhallet, och miljon. De
bor fatta beslut med integritet, beaktandes konsekvenserna av deras handlingar, och
forega med gott exempel i framjandet av hallbarhet och socialt ansvar.

Handledning och mentorskap: Ledare spelar en nyckelrol i utvecklandet av sina
teammedlemmar. Att starka ledare till att stotta individuell utveckling, ge feedback
och arbeta for en larandekultur inom teamet ar viktigt.

Andra ledning: Férindring dr en konstant del av manniskans historia. Darfér bér
ledare vara skickliga pa att styra och leda genom fordandringar i arbetet.
Beslutsfattande baserat pa data: | en tid av big data behover ledare kunna vara
skickliga pa att analysera och tolka data for att kunna fatta informerade beslut.

10. Aterhamtning och vilm&ende: Nir framtidens arbetsmarknad for med sig nya

utmaningar maste ledare prioritera sitt eget vdlmaende, samt teamets vialmaende.
For att na battre resultat inom féretag och organisationer bor de tala fér en balans
mellan jobb och privatliv. Det ar dven viktigt att stétta den mentala hdlsan hos de
anstallda och tillhandahalla resurser for aterhamtning.

Strategier for utvecklandet av en kansla for ledarskap

Because technology changes so rapidly, you and your team need to be flexible and dynamic.

To do so, here is a list of tips:

1.

4,

Gor upp en plan for hur du skéter din energiniva. Vet hur du ska skota och
organisera din tid och schema for att kunna skota din energiniva. Uppmuntra ditt
team att gora likadant.

Kommunicera slutmal, vinster och strategi personligen. Medan kommunikation via
teknologi kan vara snabb ar det inte alltid lika effektiv som kommunikation ansikte
mot ansikte. ICT-ledare behdver ha detta i dtanke: snabbhet &r inte nédvandigtvis
samma som effektivitet. Fortydligande av projektdetaljer, kommunicering kring
nodvandiga forbattringar, genuint uppvisande av tacksamhet — face-to-face
kommunikation ger en direkt feedback.

Led innovation genom att kombinera den yngre generationen med den aldre.
Intressant nog kommer tillvaxt inte endast komma fran teknologiska genombrott
eller produktinnovation. Det ar viktigt att ha en strategi till hands for utbyte av idéer
mellan den nya och den gamla generationen, da detta drar storst nytta av allas tankar
och resulterar i en innovation som passar kunden perfekt.

Se ledarskap som partnerskap. Teknologi ar inte mittpunkten av intelligenta
ICT-funktioner. Det ar en losning grundad i ett ”VI” som vaxer fram ur en djup
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forstaelse for den andra sidan av partnerskapet. Att jobba tillsammans ar nyckeln till
framgang.

5. Se ICT som ett satt att framja battre och djupare manskliga interaktioner. Foretag
som undanrdjer djupet och vikten av mansklig interaktion i olika processer finner det
ofta svart att aterta den narhet och allians de tidigare format. Ledarskap handlar i
slutdandan om att fa saker gjorda och skapa meningsfulla relationer.

Del 2| Ledarskap inom ICT-sektorn
Hur integreras ledarskap in | ICT-sektorn?

Det finns tre centrala ansvarsomraden inom teknologiskt ledarskap:

- Teknisk expertis
- Stottande av teamet
- Innovation

Vad betyder det har egentligen? Forst och framst behdver en ledare teknisk skicklighet for
att kunna inféra (och bevaka) férfaranden och arbetsstandarder anpassade och utférda av
hela teamet.

For det andra borde hon veta hur man leder ett IT-team, mojliggéra och motivera, organisera
ett ordentligt arbetsflode och erbjuda stod sa att allt kan fungera smidigt.

Slutligen borde hon vara en ledande kdnsla av innovation. Testa nya saker, hitta nya
[6sningar, experimentera, och vara ett exempel som varje medlem i teamet kan félja och ta
efter.

Exempel pa framgangsrika kvinnliga ledare inom ICT-sektorn

Kvinnor har forsokt na saval relevanta som hogt uppsatta positioner inom foéretag. Foljande
ar nagra exempel.

| Spanien:

Andrea Barber

VD och medgrundare av RatedPower — ett féretag som planerar, designer och optimerar
ingenjorskonsten bakom solcellspaneler. Hon har blivit erkdand av Europeiska institutet for
innovation och teknik (EIT) som en av Europas topp tre ledare inom teknologisk innovation.
Hon har dven blivit inkluderar pa listan 6ver de 100 mest inflytelserika kvinnorna i Spanien
2022 av Fobres magazine.
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Hon &r medgrundare till podcasten Vostok 6, som &r skapar med malet att inspirera unga
kvinnor genom intervjuer med prominenta kvinnor inom alla branscher, fran piloter till
arkitekter, fran skadespelare till entreprendrer.

Internationell niva:

Ginni Rometty

Sedan december 2020 ar hon medordférande av OneTen. Hon spenderade mycket av sin
karridar pa IBM, dar hon boérjade 1981 och sedan jobbade upp till positionen som ordférande
och VD mellan dren 2012 till 2020. Saledes blev hon den forsta kvinnan i det foretaget att
inneha den tjansten. Som en paminnelse ar IBM kant for sina produkter inom maskinvara
och mjukvara, vilket inkluderar datorer, servrar, lagringssystem och natverksutrustning.

Begransningar & hinder

Brist av representation

Enligt Exploding Topics har kvinnor endast 26,7 % av teknologirelaterade jobb, ungefar 25 &
av ledarskapspositionerna inom samma bransch, och 14 & av positionerna inom
programvaruteknik.

Teknologiindustrin lider av en betydande brist av kvinnlig representation, vilket gor det till en
utmaning for kvinnor som pabdorjat sin karriar att hitta forebilder. P4 grund av franvaron av
inspirerande och vagledande kvinnliga ledare inom deras foretag eller krets kan det bli svart
for dessa kvinnor att visualisera sig sjdlva i ledarskapsroller eller att identifiera en tydlig vag
for sin karridrstege. Bristen pa synliga exempel av framgangsrika kvinnor i dessa roller
medfor att kvinnor tvivlar pa sin formaga och kdnner att de inte passar in.

Vidare sa kan bristen pa forebilder skapa sparrar i deras sdokande pa mentorer eller
foresprakare som kan forse dem med vardefull guidning eller stéd i deras karridrer. Saledes
ar det avgorande att 6ka den kvinnliga representationen inom teknologisektorn samt att
forse kvinnor med de noédvandiga forebilderna och guidningen for att hjalpa dem att
blomstra och lyckas.

Losning:
Ett kraftfullt satt att bekdmpa den har utmaningen ar att lyfta fram kvinnor pa toppositioner
i branschen som har bidragit genom historien.

[Forslag: i den har delen av webbseminariet kan vi fraga om nagon vill ge
input pa mojliga 16sningar, vilket skulle kunna skapa en 6kad interaktion]

Olikvardig tillgang till méjligheter, och utbildningsklyfta

Bevis visar att kvinnors deltagarniva i informationssamhallet ar begransad nar det galler
bade tillgangen till ICT men ocksa karridrer inom den branschen. Denna klyfta pa global niva
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har istéllet for att minska, 6kat under de senaste aren. Det &r dven ett faktum att sadana
klyftor inom ICT-sektorn resulterar i val kdnda begrdansningar — sa kallade glastak — vilket
hammar kvinnors tillgang till beslutsfattar- eller ledarskapsroller. Dessa koncept och data ar
overvaldigande och har lage ansetts vara oundvikligt.

Den bredare litteraturen kring utbildning, ojamlikhet samt fragor om social rattvisa tycks
antyda att utbildning kan vara en motor for jamlikhet. Det dr dock nddvandigt att historiskt
spara utstrackningen i vilken utbildning varit framgangsrik i reparerandet av denna
ojamlikhet. Det finns exempelvis betydelsefull litteratur om interventioner for att ta upp
kvinnors professionella utveckling och brist pa skicklighet inom ICT, samt i vilken utstrackning
de har varit lyckade.

Losning:
Fran en tidig alder ta upp i undervisningen det faktum att jobb inte har nagot kon. Speciellt

inriktandes pa hogstadie- och gymnasieelever borde bredden av mojligheter och potentiella
karridrvagar vara sa bred som mojligt.

Maojligheter for framtida ledarskap inom ICT-sektorn

Nagra bra indikatorer pa framtidens ledarskap inom ICT-branschen ar dels hur den sektorn
utvecklas, och dels hur dess brister tas upp pa internationell niva. En bra ledare maste ta den
forandring som vaxer fram med i berdkningen, liksom att allt detta kan leda upp till
mojligheter for tillvaxt, innovation och sociala och offentliga forbattringar. Vart mal har ar att
inspirera till kreativitet och innovation. Darfor lyfter vi fram tre centrala omraden som pekar
pa framtida chanser for utveckling och ledarskap inom ICT-sektorn.

1. Etik inom ICT-branschen ar en vdaxande oro. Framférallt nar det kommer till
immateriella rattigheter pa natet, datasdkerhet och integritetsrattighet.

2. Sakerhet pa internet — sd som automatiseringsprocesser for att snabba pa
reaktionerna pa sakerhetshot som exempelvis molnattacker.

3. Distansarbete och samarbetsverktyg — Covid-19 pandemin snabbade upp
inforlivandet av distansarbete, hemmakontor och virtuella verktyg for samarbete.
Det finns en pagaende efterfragan pa flexibla I6sningar som tillater skarvfri och
effektiv kommunikation och produktivitet, samtidigt som det sdkrar integritet och
transparens.

Trots att dessa omraden | stort stracker sig over hela ICT-sektorn sa har kvinnliga ledare

férmagan att spela en nyckelroll i det genombrott som ar pa vag.
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Slutsats

Nar vi nu slutfor det har webbseminariet om ledarskap for kvinnor inom ICT-sektorn, kom
ihag att din potential ar gransldés. Genom att ta till sig dessa principer och strategier kan du
blomstra som ledare och bidra till ICT-branschens tillvaxt och &dven inspirera framtida
generationer kvinnor. Jag hoppas du lar dig fran det har webbseminariet, och framférallt att
du tyckt om det. Om du har nagra fragor eller feedback besvarar jag dem géarna.
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Modul 4: Offentligt talande & presentationsteknik

Introduktion

Valkommen till varlden av offentligt talande och presentationsteknik, utformad speciellt for
kvinnor i den dynamiska ICT-branschen. In en industri som historiskt varit mansdominerad ar
din ndrvaro och rost avgérande for att driva innovation och positiv férandring. Oavsett om
du ar en aspirerande teknologiledare, har mycket yrkeserfarenhet, eller dr en blivande
stjarna i teknologivarlden sa dr bemastrandet av offentligt talande och effektiv presentation
nagot som kan fora din karriar till nya hojder.

Syftet med den har introduktionen ar att ge dig en grundlaggande insikt och praktiska tips
for att hjalpa dig att lysa av sjalvsakerhet pa scen, pa moten och under viktiga interaktioner.
Vi forstar att offentligt talande kan kdnnas obehagligt. Men var inte orolig! Vi kommer
utrusta dig med verktyg och tekniker for att kunna tdmja dina inre styrkor och leverera ett
effektfullt budskap med trovardighet och hallning.

Under den har resans gang vill vi utforska den kraft som finns i effektiv kommunikation,
konsten att beratta pa ett fangslande satt, anvdandningen av visuella medel for att forstarka
ditt budskap, samt tips for att dvervinna sina nerver, och slutligen lyfta sjalvfértroendet.
Vidare vill vi betona betydelsen av att skraddarsy ditt budskap for att det ska fa resonans hos
en bredare publik, och att forespraka for en storre representation av kvinnor i branschen.

| egenskap som ICT-kvinna har du en rik kunskap och erfarenhet som fortjanar att bli hord.
Din rost har mojlighet att inspirera, motivera och leda andra i detta snabbt férandrande
digitala landskap. Din kommunikationsférmaga kommer vara din framsta tillgang, oavsett om
du presenterar banbrytande forskning, saljer in innovativa idéer, eller foéresprakar en mer
inkluderande arbetsplats.

S3, lat oss paborja den har transformationsresan tillsammans. Nar vi fordjupar oss i offentligt
talande och presentationer, kom ihag att 6vning ger fardighet. Varje steg du tar for dig
narmare till att bli en stark, inflytelserik och sjalvsdker kommunikatoér i den rafflande
ICT-vérlden. Lat oss hylla ditt unika synsatt och den positiva inverkan som du kan ha pa
framtidens teknologi.

Gor dig redo att slappa |6s din rosts kraft och lamna ditt avtryck i ICT-vdarlden genom
exceptionella fardigheter inom offentligt talande och presentationer. Lat oss bérja!

Modulens mal

1. Betona atminstone tre anledningar varfor fardigheter | offentligt talande ar viktigt.
2. Urskilja de huvudsakliga typerna av tal.

3. Identifiera de elva centrala kompetenserna i offentligt talande.
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4. Forbattra dina presentationsfardigheter och applicera dem i dina tal.

Del 1|Vad ar offentligt talande?

Definition

Offentligt talande — aven kallar oratorium — dr processen dar information kommuniceras
direkt till en levande publik. Typen av information som kommuniceras ar medvetet
strukturerad for att informera, 6vertyga och underhalla. Manga manniskor ar radda att de
skulle vare daliga pa det har, och saknar viljan att bemastra denna formaga.

Att kunna prata infor en grupp av manniskor ar en vardefull tillgdng, saval som en viktig
talang. Liksom en skadespelare pa scen, maste en offentlig talare fora med sig sin publik.
Annars skapas en besvikelse hos bade publiken och talaren. Att tala offentligt och framféra
ett tal ar inte sjalvklart nagot for alla. De fardigheter och strategier som behovs for att
leverera ett tal krdvs dven for att na hem hos alla, oavsett deras intresseomrade. Det sags
ofta att det inte finns nagot viktigare i ens utbildning dn att veta hur man ska uttrycka sig
sjalv. Offentligt talande ar enkelt om talaren tillater det att vara just det. | vilket fall finns ett
par tips som man bor kanna till som kan géra det hela mindre svart. Framfoérallt sa maste
den offentliga talaren kdnna sin publik val nar det géller deras behov, attityder, bakgrund,
intressen, osv.

Bra offentligt talande bestar av tre komponenter:

1. Stil: Skickligt konstruerat med hjalp av ord for att skapa en text som bade ar vacker
att lyssna till, och att lasa.

2. Innehall: Ett centraliserat @mne som tilltalar och inspirerar publikens vardering och
ideal.

3. Inverkan: Effektfullt genom att dndra asikter, tankar och hjartan. Ett effektfullt
oratorium resulterar i en kvarstaende inverkan pa publiken.

Betydelsen av offentligt talande inom féretagsverksamhet
Nar det géller foretagsverksamhet kan offentligt talande delas in i sju breda kategorier:

1. Externa tal — framfors till investerare, leverantérer och andra parter som inte direkt
arbetar for ett foretaget i fraga.

2. Interna tal — framfors till anstdllda med en stil liknande ett kommunhusmote dar alla
ar med.

32

Co-funded by
the European Union




@®
FEMIN-ICT

3. Méoten & presentationer — moten och presentationer ar mycket mindre formella an
de tva ovan namnda typerna av offentligt framférande. Det forekommer ocksa mer
frekvent. Att besitta en god férmaga i offentligt talande pa ett internmote kan visa sig
valdigt viktigt for din karriar.

Offentligt talande ar viktigt i en foretagskontext av flera anledningar:

e Att samla anstédllda, aktiedgare, kunder eller allmanheten kraver tid — och borde
saledes vara av en god anledning. Darfor ar det har en viktig mojlighet att inspirera,
informera, 6vertala och ateruppliva lyssnarna kring en viss fraga.

e En individs kunskap i offentligt talande aterspeglar och ger ett intryck av foretaget.
Exempelvis om en VD levererar ett daligt tal kanske lyssnarna drar slutsatsen att
foretaget har ett oklart ledarskap, att det ar ett sloseri av tid, eller att det inte
anstranger sig for att na framgang.

e Bra offentligt talande satter igang innovation och majligheter. Till exempel kan ett val
framfort tal pa ett styrelsemdte inspirera till organisatoriska forandringar och fora
foretaget i en annan riktning. Varje storre affarsbeslut borjar med ett bra framfort
offentligt tal eller gruppdiskussion.

Fordelar med offentligt talande

Enligt medlemsorganisationen Association of American Colleges and Universities finns det
en sammansattning fardigheter som ar noédvandiga ”“bade for en globalt engagerad
demokrati och for en dynamisk innovationsdriven ekonomi”. | kategorin ”intellektuella och
praktiska fardigheter” ar offentligt talande listat som en av de mest centrala. Det har ar inte
speciellt forvanande da kommunikationsférmagan ar viktig for intellektuell utveckling,
karridrstege och samhallsengagemang. Offentligt talande ar universellt applicerbart pa alla
typer av huvudamnen och yrken, och ar sett av anstallda i USA som en avgbérande férmaga
vid jobbstkande (Rockler-Gladen, 2009; U.S. Department of Labor, 2000). Oavsett vad din
ambition och intressen ar sa kommer utvecklandet av formagan att tala gynna ditt privata,
professionella, och offentliga liv.

Privat;

Manniskor gor inte bara presentationer pa sina jobb och pa lektoner. Ibland hamnar vi i
situationer i vart privatliv dar vi behover framfora ett tal. Det kan handla om sérskilda event,
eller som en del av volontararbete. Kanske behGver man presentera en gastforeldsare pa ett
event, presentera eller ta emot ett pris. Utvecklandet av férmagan att ge sadana tal kan
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hjalpa oss att uppfylla essentiella roller i vara familjer och kommunitet. Ytterligare en stor
personlig fordel med offentligt talande ar att det bygger sjalvfortroende. Det ar knappast en
overraskning att offentligt talande ar laskigt. Men genom att ge sig han bygger du
sjalvfortroende med forvarvad erfarenhet.

Professionellt;

TV-presentatorer, larare, jurister och underhallare maste alla kunna tala val. Men de flesta
andra yrken kraver — eller atminstone gynnas av — de fardigheter som aterfinns i offentligt
talande. Sannolikt @r 70 % av dagens jobb pa nagot satt involverat i offentligt talande. Med
ekonomiska skiftet fran produktionsyrken till serviceyrken har férmagan att kunna
kommunicera med andra blivit allt viktigare. Radet fran verkstéllande direktorer pa toppen
ar att bra ledare maste kunna kommunicera idéer effektivt, kunna 6vertala, bygga upp stod,
forhandla och effektivt tal. Men, innan du pabdrjar en karriar maste du skaffa ett jobb.
Effektivt tal kan gora dig mer intressant i anstdllarens 6gon och férbattra dina chanser att
sakra en anstallning och senare avancera i din karriar.

Offentligt;

Att studera offentligt talande kommer lata dig delta pa den mest grundlaggande nivan av
demokrati. Offentligt talande ar viktigt ndr det kommer till att skapa och uppréatthalla ett
samhille med vilinformerade och aktiva deltagare. Aven om du inte planerar att kandidera
till ett ambete sa kommer studerandet av offentligt talande hjalpa dig att lyssna noggrannare
pa, och kritiskt utvardera andras tal.

Del 2| Vilka satt att halla tal finns det?

Fyra satt att halla tal
Det finns fyra olika typer av tal som de flesta talare anvander i sina framféranden.

1. Extemporerade tal har noggrant forberetts och 6vats in av talaren innan det ar dags
att framféra det. Talaren anvander anteckningar eller liknande som en guide. | dessa
star ofta citat eller kdllor som talaren vill néamna i sin presentation, liksom ordningen
enligt vilken talaren dnskar framfoéra informationen. Talet levereras som om talaren
for en konversation med publiken. Talet ldses inte innantill. Den extemporerande
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talaren anvander sina anteckningar endast som ett stod, och ar darfor fri att anpassa
sig utifran publiken. Denna typ av offentligt talande bor du forséka anvanda vid
informativa och 6vertalande tal da det ar den mest praktiska typen av offentligt
talande. Det ar dven den typ av tal du sannolikt anvander vid en verklig situation dar
du ombeds ge ett formellt anférande.

2. Oforberett tal framfors utan bade anteckningar och en egentlig plan. Den har typen
av tal ar saledes valdigt spontana. Kanske ger den upphov till en av de mest
nervkittlande situationer for manga studenter eftersom de i praktiken maste stélla sig
och tala utan nagon egentlig betdnketid. Oroandes att de inte ska veta vad de ska
saga nar de staller sig framfor publiken kan det handa att de gor bort sig. Om denna
typ av talarsituation gor dig nervos, da ar du inte ensam! Verkligheten ar dock att
detta ar den typ av offentligt talande som du ar MEST beredd pa. Ditt dagliga liv ar
fyllt av impromptu-6vningar och konversationer. Varje telefonsamtal, utbyte mellan
dig sjalv och en néarstdende och diskussioner vanner emellan, ar av sin natur
oférberedda. Aven om vi “6var” pd vara konversationer, s ar framforandet
fortfarande impromptu. Saledes, daven om de flesta kdnner sig nervosa nar det
kommer till oférberett tal, sa ar det just de vi har mest erfarenhet av fran vardagen.

3. Ett tal med manus forlitar sig pa att exakt de utvalda orden &r de som anvands. Dessa
talare vill helst ha vartenda ord framfor sig sa att de kan ldsa upptalet innantill for
publiken. Aven om det kdnns bra och tryggt for talaren — som kinner att hen inte kan
glémma nagot med varje ord nedskrivet framfér dem — sa ar den har typen av tal en
av de varsta fallorna for en talare. Den som anvander ett helt manus lagger ofta ner
mer tid for att titta pa sin text, istdllet for pa publiken. | sin tur leder det till att
talaren inte kan reagera pa publiken eller svara pa deras eventuella fragor. Ett manus
blir alltsa en falla for talaren.

4. Memorerade tal ar bundna till minnet. Talaren memorerar talets innehall helt och
hallet for att sedan framfora det fran minnet utan att forlita sig pa anteckningar eller
stodord. For manga talare ar det har en talarsituation praglad av dngslan eftersom de
oroar sig att glémma vad de planerat sdga nar de staller sig framfor publiken. Och
risken finns ocksa att gora bort sig. Det har sattet av talande &ar inte sd varst
forekommande i det vanliga livet — sdvida du inte ar en skadespelare. De flesta av oss
memorerar valdigt lite till vardags — vi behover inte ens memorera vara
telefonnummer da de finns i mobilen!

Talets kroppsliga aspekter
Det finns fyra kroppsliga aspekter som paverkar publikens tolkning av talarens budskap.

1. Gester ar talarens rorelser med huvud, armar och hander. Nar du ser pa en duktig
offentlig talare ser du férmodligen hur hen anvdnder hela sin kropp i sin
presentation. Hela kroppen anvands for att formedla budskapet — gester med
armarna, pekande med fingrarna for att betona vissa ord, och aven nickningar med
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huvudet ndr de pratar om nagot viktigt. De flesta ser talarstolen som en underbar
mobel att ha till hands ndar man ska halla tal — oftast eftersom det ger talaren
nagonting att gdmma sig bakom! En talarstol ar designad for endast en sak — att halla
upp dina anteckningar. Den ar inte menad att halla upp hela din vikt, att bli lutad
emot, eller bli hart gripen av dina hander. Om du hanger pa talarstolen, eller hart
greppar tag i den utav radsla kommer du inte kunna gestikulera, och bara vara ett
talande huvud. De flesta av oss gestikulerar naturligt i vara dagliga konversationer.
Manga anklagas for att tala med handerna. Faktum ar att om du ombeds sitta pa dina
hander och fora en konversation med nagon, sa kommer du férmodligen kompensera
bristen av hand- armrérelser med att nicka pa huvudet eller rycka pa axlarna mer an
normalt! Om du har en talarstol att tala ifran, satt dina anteckningar dar och ta ett
steg tillbaka sa att du inte kan hanga Over det. Det kommer hjdlpa dig att naturligt
gestikulera. Om du haller i dina anteckningar, undvik da att gestikulera med dem.
Publiken kommer logiskt nog félja dina anteckningar om du viftar runt med dem.
Ansiktsuttryck ar rorelser med 6gon, mun, kinder, osv. Det béasta tipset ar att lata
ansiktsuttrycken matcha ditt amne. Om du pratar om nagon seriost, anvand ett
seriost ansiktsuttryck. Men om du pratat om nagon roligt, da kan du for all del le,
eller till och med skratta. Du kan forstora en serios presentation genom att skratta,
och du kan forstora en lattsinnig presentation genom att aldrig le.

Ogonkontakt halls, meningsfull konkat med publikens 6gon. Det har dr huvudskalet
till att de flesta personer hatar offentligt talande — tanken pa manniskor som tittar pa
dig, och att ha alla 6gon pa dig. Det finns ett flertal satt som manniskor kommer
foresla for att komma runt problemet med 6gonkontakt.

Rorelse ar da hela talarens kropp éar i rérelse. Om du kan undvika det, tillat dig inte
att fastna bakom en talarstol eller pa en och samma plats. Nar du ser en riktigt bra
talare marker du att de nastan aldrig ar fast bakom ndagot. De ror pa sig i rummet
samtidigt som de talar.

Del 3| Vad ar presentationsfardigheter?

Definition and Betydelse

Presentationsfardigheter ar formagorna och egenskaperna som behovs for att skapa och
leverera en bindande presentation som effektivt kommunicerar ut information och idéer. De
spanner over det du sadger, hur du strukturerar det, och materialet du anvander for att stodja
det du sager, sa som videor eller bilder.
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Varfér ar presentationsfardigheter viktiga?

Att leverera effektiva presentationer ar viktigt bade i dit professionella och privata liv. Du
kommer behdva finslipa din presentationsférmaga inom olika omraden, sa som att halla tal,
Overtyga din partner att gora stora kop, och att prata med vanner och familj om viktiga
beslut.

Oavsett om du anvander dem privat eller professionellt, sa ar underlattar dessa fardigheter
och gor det lattare att framféra dina idéer, dvertyga andra och nd framgang. Nagra av
vinsterna som ofta foljer ett forbattrande av dina presentationsfardigheter ar:

Forbattrade skriftliga och muntliga kommunikationsfardigheter
Okat sjalvfértroende och sjilvbild

Starkt formaga till kritiskt tinkande och problemldsning

Battre motiveringsmetoder

Okade ledarskapsfardigheter

Utvidgad tidsplanering, forhandlings- och kreativitetsformaga

Ju battre dina presentationsfardigheter ar, desto mer engagerande kommer dina
presentationer att vara. Du kan ocksa fa storre mojligheter att gora positiva intryck inom
affarer och andra omraden av ditt liv.

Effektiva presentationsfardigheter

Forestall dig att du sitter i publiken vid en TED Talk eller med dina kollegor under ett stort
mote anordnat av din arbetsgivare. Vad skulle du leta efter i hur de féormedlar sitt budskap?
Vad skulle fa dig att kanna dig engagerad?

Har ar nagra fragor att stalla dig sjalv nar du granskar denna lista 6ver nagra av de mest
effektiva presentationsfardigheterna.

Muntlig kommunikation

Hur du anvander spraket och levererar meddelanden spelar en avgorande roll i hur din
publik kommer att ta emot din presentation. Tala tydligt och sjdlvsakert, projicera din rost
tillrackligt for att se till att alla kan hora. Tank innan du talar, gor pauser nar det ar
nddvandigt och anpassa sattet du pratar pa for att resonera med just din publik.
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Kroppssprak

Kroppssprak kombinerar olika viktiga element, inklusive hallning, gester, 6gonkontakt,
ansiktsuttryck och position framfér publiken. Kroppssprak ér en av de faktorer som
omedelbart kan forvandla en presentation som annars skulle vara trakig till en som &r
dynamisk och intressant.

Rostprojektion

Formagan att projicera din rost forbattrar din presentation genom att Iata din publik hora
vad du sager. Det 6kar ocksa ditt sjalvfortroende for att hjalpa till att dampa eventuella
kvarstaende nerver samtidigt som det gor ditt budskap mer engagerande. For att projicera
din rost, sta bekvamt med axlarna bakat. Ta djupa andetag for att ge kraft at din rést och se
till att du uttalar varje stavelse tydligt.

Hallning

Hur du presenterar dig sjalv spelar en roll i ditt kroppssprak och formaga att projicera din
rost. Det paverkar ocksa tonen i presentationen. Undvik att sjunka ihop eller se dverdrivet
spand ut. Istédllet bor du halla dig 6ppen, uppratt och anpassningsbar samtidigt som du tar
hansyn till tillfallets formella karaktar.

Berattande

Att inkludera beradttande i en presentation ar en effektiv strategi som anvdands av manga
kraftfulla talare. Det har kraften att ge liv at ditt amne och vacka publikens nyfikenhet. Var
inte radd att beratta nagot personligt, bygga upp spanning eller ldgga till en dramatisk
handelse. Och sjalvklart, se till att avsluta med ett positivt budskap for att forstarka din
poang.

Aktivt lyssnande

Aktivt lyssnande ar en vardefull fardighet i sig sjalv. Nar du forstar och svarar eftertanksamt
pa det du hor - vare sig det ar i en konversation eller under en presentation - kommer du
troligen att fordjupa dina personliga relationer och aktivt engagera din publik under en
presentation. Som en del av dina presentationsegenskaper hjalper det till att fanga och
bibehalla publikens uppmarksamhet. Vilket hjalper dem att forbli fokuserade samtidigt som
det minimerar passivt svar, sdkerstaller att budskapet levereras korrekt och uppmuntrar till
handling.

Scennarvaro

Att utstrdla sjalvfortroende under en presentation kan hjdlpa till att halla din publik
engagerad. Scenndrvaro kan hjdlpa dig att skapa en koppling med din publik och uppmuntra
dem att vilja lyssna pa dig. For att forbattra ditt framtradande, forsdk forstarka din vanliga
attityd genom att inforliva den med lite entusiasm. Utstrala sjalvfértroende och hall din
information intressant.
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Observera din publik ndr du presenterar. Om du har deras uppmarksamhet innebar det
troligen att du har en bra koppling med dem.

Sjalvmedvetenhet

Att 6vervaka dina egna kanslor och reaktioner kommer att géra det mojligt for dig att agera
pa ett bra satt i olika situationer. Det hjalper dig att vara personlig genom hela din
presentation och hantera feedback pa ett bra satt. Sjalvmedvetenhet kan hjalpa till att lugna
nervositet under presentationer och lata dig prestera mer effektivt.

Formaga att uttrycka sig i skrift

Skrivande ar en form av presentation. Skarpa skrivfardigheter kan hjdlpa dig sdkerstalla att
du haller dig till budskapet och forblir tydlig om dina mal fran borjan till slut. Det ar ocksa
anvandbart att ha starka skrivfardigheter for att skapa Overtygande bildspel och andra
visuella hjalpmedel.

Att forsta publiken

Nar du forstar din publiks behov och intressen kan du utforma din presentation kring dem. |
sin tur kommer du att leverera maximalt varde till dem och foérbattra din formaga att gora
ditt budskap lattforstaeligt.

Basta satten att forbattra dina presentationsfardigheter

1. Forberedelse och kunskap (om damnet och presentationen i sig) ar forutsattningarna
for en framgangsrik presentation. Vilket ar viktigt da det genererar sjalvfortroende
och kontroll. Detta ar i sin tur viktigt for att fa presentatéren och publiken att kdnna
sig avslappnade.

2. Som presentator, kom ihag och tillampa Eleanor Roosevelts devis att "ingen kan
skramma mig utan mitt samtycke". Nar du ar en presentatér har du kontrollen.
Vanligtvis accepteras detta av publiken, och du har ratt att kontrollera alla som inte
gor det.

3. Kom ocksa ihag att "overtygelsens djup rdaknas mer an logikens hojd, och entusiasm
ar vard mer an kunskap". Passion ar darfor en mycket kraftfull komponent i varje
framgangsrik presentation.

4. En bra presentation handlar bade om underhallning och att férmedla information.
Dessutom behaller manniskor mer om de har roligt och kanner sig avslappnade. Sa
oavsett dmne och publik, forsok hitta satt att goéra innehallet och framstallningen
njutbar - dven de mest allvarliga tillfallena och de torraste amnena kan lyftas till en
njutbar eller till och med rolig niva genom lite forskning, fantasi och humor.

5. Njutning och humor finns framst i forberedelsen. Dessa effekter produceras inte latt
spontant. Du behover inte vara en naturlig stduppkomiker for att injicera njutning
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och humor i en presentation eller forelasning. Det ar innehallet som mojliggor det,
vilket definitivt ar inom din kontroll.

6. Forskning och studier indikerar generellt att du har mellan 4 - 7 sekunder i en
presentation for att skapa ett positivt intryck och en bra 6ppning, sa se till att du har
en bra, stark och solid introduktion, och 6va pa den tills den faller sig helt naturligt
for dig.

7. FOrsok bygga upp din egen trovardighet i din introduktion och skapa en trygg och
bekvam miljo for din publik, vilket du kommer att gora helt naturligt om du verkar
vara bekvam sjalv.

8. Att le hjalper mycket. Det kommer bade att fa dig och din publik att slappna av.
Forutom att ge dig ett avslappnat och lugnt utseende, slapper leendet faktiskt ut
hjalpsamma “glada” kemikalier i ditt nervsystem och far dig att ma bra.

9. Det gor ocksa att ta nagra djupa, langsamma andetag for att fa dig att kdnna dig
avslappnad - [angt ner fran magens botten - innan du gar upp pa scenen.

10. Undvik att borja med en skdmt om du inte ar évervaldigande sjalvsdker - skamt &r
hogriskmoment dven under de basta omstandigheterna, an mindre i borjan av en
presentation.

Slutsats

"Vart jag an gar och traffar allmanheten... dr det viktigaste att sprida ett budskap om
manskliga varden, att sprida ett budskap om harmoni." ~ Dalai Lama

| dagens snabbfotade varld ar effektiva kommunikationsfardigheter, sarskilt inom offentligt
tal och presentationer, avgorande for personlig och professionell framgang. Fér kvinnor inom
omradet Information och kommunikationsteknologi (ICT) ar det dnnu viktigare att forbattra
dessa fardigheter pa grund av branschens dominans av man. Genom att bemastra offentligt
tal och presentationsfardigheter kan kvinnor inom ICT bryta barridrer, forbattra sina karriarer
och inspirera till positiv fordndring inom sektorn. Har ar nagra centrala slutsatser att
overvaga:

1. Sjalvfortroende ar nyckeln: Att bygga sjalvfortroende ar avgérande for kvinnor inom
ICT nar det galler offentligt tal och presentationer. Omfamna din expertis, kunskap
och erfarenhet inom omradet och 13t det sjalvfértroendet lysa igenom dina ord och
kroppssprak.

2. Ovning ger fiardighet: Liksom vilken fardighet som helst kan férmagan att tala infor
publik och att presentera forfinas genom traning. Delta regelbundet i offentliga
talsituationer, vare sig det ar genom workshops, konferenser eller interna méten, for
att slipa dina kommunikationsfardigheter.

3. Anpassa ditt budskap: Forsta din publik och anpassa ditt budskap darefter. For
kvinnor inom ICT kan detta innebdra att anvdnda relaterade exempel, undvika
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fackuttryck nar det inte &ar nodvandigt och betona virdet av mangfald inom
teknikindustrin.

4. Berattande ar viktigt: Vav in beréattelser i dina presentationer for att fanga din publik
emotionellt. Att dela personliga erfarenheter och anekdoter kan gora ditt innehall
mer minnesvart och effektfullt.

5. Embrace Visual Aids: Utilize visual aids such as slides, infographics, and videos to
complement your speech and enhance audience understanding. Keep visuals simple,
clean, and relevant to avoid overwhelming your listeners.

6. Overcome Nervousness: Nervousness is natural, especially when speaking in public.
Employ relaxation techniques, controlled breathing, and positive self-talk to manage
nerves and deliver your message effectively.

7. Omfamna Visuella Hjalpmedel: Anvand visuella hjdlpmedel som bilder, infografik och
videor for att komplettera ditt tal och forbattra publikens forstaelse. Hall visuella
element enkla, rena och relevanta for att undvika att 6évervaldiga dina lyssnare.

8. Kom oOver nervositeten: Nervositet ar naturligt, sarskilt nar du talar infor publik.
Anvand avslappningstekniker, kontrollerad andning och positiv sjalvprat for att
hantera nerverna och leverera ditt budskap effektivt.

9. Sok konstruktiv feedback: Be om feedback fran kollegor, mentorer eller talcoacher for
att identifiera omraden for forbattring. Omfamna konstruktiv kritik som en mojlighet
till tillvaxt.

10. Forespraka mangfald och inkludering: Som kvinna inom ICT, vara stolt éver din unika
synvinkel och framja aktivt mangfald och inkludering inom teknikindustrin. Offentligt
tal kan fungera som ett kraftfullt verktyg for att forespraka for lika mojligheter och
representation.

11. Kontinuerligt larande: Teknikens véarld utvecklas standigt, sa det ar avgorande att
halla sig uppdaterad med de senaste trenderna och utvecklingarna. Integrera dessa
nya insikter i dina presentationer for att visa upp din expertis.

12. Stotta och stark andra: Uppmuntra och vagled andra kvinnor inom ICT i deras resa
med offentligt tal och presentationer. Genom att stétta varandra kan vi skapa en
stottande gemenskap som forstarker kvinnors roster inom ICT-branschen.

Sammanfattningsvis kan bemastrandet av offentligt tal och presentationsfardigheter vara
avgorande for kvinnor inom ICT-industrin. Omfamna det som gor dig unik, var sjalvsaker nar
du delar dina idéer och strava efter att vara en kraftfull rost som driver positiv férandring
inom tekniksektorn. Genom kontinuerligt larande och 6msesidigt stoéd kan kvinnor inom ICT
bryta barridrer och inspirera nasta generation av ledare.
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Modul 5: Natverkande och sjalvmarknadsforing i en digital tid

Introduktion

Detta modulforslag beskriver ett program fokuserat pa natverkande och sjalvmarknadsforing
i den digitala eran. Programmet syftar till att starka kvinnor som ar intresserade av
ICT-sektorn eller redan arbetar inom omradet genom att forse dem med nodvandiga
fardigheter och kunskap for att utmarka sig inom natverkande och personlig marknadsforing.
Detta dokument ar en komprimerad version lamplig for ett webbseminarium pa 1 timme.

Modulens mal

Det primara syftet med detta program ar att introducera deltagarna till vikten av
natverkande och sjalvmarknadsféring i den digitala eran. | dagens sammanldankade varld ar
det avgorande for karriarsframgang att bygga upp ett starkt professionellt ndtverk och
etablera ett personligt varuméarke. Deltagarna kommer att fa forstdelse for natverkandets
betydelse och hur det har potential att 6ppna dorrar till nya mojligheter, samarbeten och
mentorskap. De kommer ocksa att utforska begreppet sjalvmarknadsforing och upptacka hur
det spelar en avgorande roll i formandet av deras professionella identitet och rykte. Genom
interaktiva diskussioner och engagerande aktiviteter kommer deltagarna att lara sig hur
natverkande och sjalvmarknadsféring positivt kan paverka deras karridarutveckling.

En central inriktning for detta program ar att ge deltagarna praktiska strategier for effektivt
natverkande och relationsskapande. Deltagarna kommer att forvarva vardefulla tekniker och
fardigheter for att utvidga sitt natverk, anpassa sin narvaro online och fraimja meningsfulla
kontakter. De kommer att ldra sig om olika natverksmetoder, sasom att delta i
branschevenemang, ga med i professionella foreningar och anvanda online-plattformar.
Dessutom kommer deltagarna att vagledas i att utveckla ett starkt personligt varumarke som
overensstimmer med deras professionella mal. De kommer att fa insikter i att skapa en
overtygande personlig varumarkesuttalande och dra nytta av sina unika styrkor och
varderingar for att sticka ut inom sin bransch. Dessutom kommer programmet att erbjuda
rekommendationer om att anvdanda digitala plattformar effektivt, vilket gor det mojligt for
deltagarna att dra nytta av kraften i sociala medier och andra online-verktyg for natverkande
och sjdlvmarknadsforing.
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Del 1 |Programinnehall:
Denna modul innehaller féljande @mnen:

Personligt varumarke
A. Att forsta vikten av personligt varumarke:

Introduktion av begreppet personligt varumarke och dess betydelse i den digitala miljon.
Vikten av personligt varumarke for kvinnor och kvinnor inom ICT.

B. Varfor ar personligt varumarke viktigt?

Ditt personliga varumarke representerar den bild eller idé som manniskor associerar med dig
nar du inte ar narvarande, och det ar vad de tdanker pa nar de 6vervager din expertis inom
ett specifikt omrade. Det ar viktigt att se till att detta rykte ar positivt och minnesvart samt
overensstimmer med dina professionella mal och fardigheter.

C. Varfor ar personligt varumarke och natverkande viktigt for kvinnor?

Det mojliggor for oss att Overvinna hinder som kan forhindra oss fran att utveckla ett
personligt varumarke och fira vara prestationer offentligt. Genom att ansluta sig med andra
med hjalp av sin personliga varumarkesidentitet kan kvinnor fa stod, battre forsta hur man
overvinner utmaningar med sjalvmarknadsforing och effektivt visa upp sina fardigheter och
prestationer. Personligt varumarke ger kvinnor mojlighet att ta kontroll over sina
professionella berattelser och bygga sina egna framgangssagor.

D. Varfor ar personligt varumarke och natverkande viktigt for kvinnor inom ICT?

Kvinnor stdlls ofta infor sociala och ekonomiska sanktioner nar de visar motstaende
stereotypiskt beteende inom mansdominerade omraden, och personligt varumarke kan
hjdlpa dem att navigera och utmana dessa hinder.

+ Tillgang till mojligheter
% Okad synlighet
% Mentorskap, guidning and att vara en forebild
% Personlig utveckling, stod and gemenskap
E. Bakgrund och fardigheter
+ Din karriarvag med tidigare erfarenheter

+ Din kompetensuppsattning, din expertis och kunskap inom specifika omraden. Det ar dina
varderinga och oOvertygelser, ditt ideella engagemang, hobbys eller fritidsaktiviteter och
intressen.

% Men dven, valdigt viktigt for de nordiska landerna — dina framtidsmal!
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Vad vill du uppna? Var ser du dig sjalv?

Del 2| Barriarer for sjalvmarknadsforing

Vagleda deltagarna i att identifiera sina unika fardigheter, styrkor och varderingar for att
overvinna hinder for sjalvmarknadsféring och personligt varumarkesbyggande.

A. Normer kring 6dmjukhet

Sambhallet forvantar sig att kvinnor ska fira andras prestationer, men inte sina egna. Kvinnor
tenderar ocksa att anvanda "vi" istallet for "jag" nar de talar om prestationer - hon kommer
att ge erkdnnande till alla inblandade medan man ofta anvander "jag" och krediterar endast
sig sjalva som standard.

B. Kulturella normer

Personligt varumarke, eller sjalvmarknadsforing, ar ett av sex huvudomraden av kulturella
skillnader som skapar obehag fér manniskor runt om i varlden.

C. Stereotyphot

Nar nagon ar orolig for att anpassa sig till en negativ stereotyp om sin sociala grupp - vilket i
slutandan bidrar till stereotypen.

D. Bluffsyndromet

"Ar jag inte tillricklig?" Oférmogen att omsitta tankar eller 6nskningar i handling. Individer
tvivlar pa sina formagor och tillskriver ofta sin framgang till tur snarare an sin egen
kompetens, vilket leder till kdnslor av otillracklighet och angest.

Del 3 I Nyckeln till att bygga ditt varumarke

Nagra centrala saker att tdnka pa nar du brainstormar om ditt varumarke for att gora det
relevant och riktat:

> Du behover vara tydlig med vad du letar efter - och fokusera mer pa framtiden an pa ditt
forflutna (kulturschock!)

> Var trivs jag bast? Vad motiverar mig? Vad ar en framgangsrik arbetsplats for mig? Vilka ar
mina icke-férhandlingsbara krav?

> Hur minns mina tidigare kollegor mig?
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> Vilka problem eller utmaningar |6ser jag for min arbetsgivare eller klient? Vilket varde
tillfor jag personligen?

> Har du nagon inspiration eller konkurrent? Vilka nyckelord anvander de? Vilka nyckelord
kan du hitta i jobbannonser som ar intressanta for dig?

Del 4| “IAmRemarkable-6vningar”

% Remarkable Wednesdays (anmérkningsvarda onsdagar)
% Ova och férbéattra 2-3 professionella prestationer med andra.
+ Folj dina framgangar
% Satt ambitiosa mal
A. Hisspitch:

% Ova pé en presentation p& 30 sekunder till 1 minut om dig sjilv, vad du gér och vad som
gor dig till en bra kontakt eller kandidat.

B. Var online - och offline!

Detta ar sarskilt viktigt for Norden, dar din narvaro vid evenemang ar det basta sattet att
bygga upp ett starkt natverk som kommer att 6ka din online-ndrvaro. Som en del av din
varumarkesstrategi, ta dig tid att forst bygga upp din online-narvaro - en stark profil och
deltagande ar nyckeln for att géra den minnesvard.

C. Online-narvaro och profil
¢ For Linkedin:

> Detaljerad beskrivning av din tidigare utbildning fokuserad pa de aspekter som ar mest
relevanta for den typ av jobb eller uppgift du ar intresserad av. Inkludera undersokningar och

avhandlingar, projekt och specialkurser.
> Resultat du har uppnatt for dina klienter eller foér den organisation du har arbetet for.

> Ge en levande bild och berattelser om dina erfarenheter - ibland ar specifika titlar inte
tillrackligt tydliga och behover forklaras.

> Om du arbetar inom en kreativ bransch kan du lagga till presentationer, PDF-dokument,
artiklar och medieklipp for att visa upp ditt arbete.
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D. Gemenskaper och mentorskap

% Forsta din nisch, hitta en gemenskap, mentorskap eller sponsringsprogram, skapa
kontakter som kan namna dig nar mojligheter dyker upp. Globala gemenskaper med
likasinnade yrkesverksamma ar utmarkta for att soka rad eller hjalp.

E. Frivilligarbete

+ Ga med i icke-statliga organisationer (NGO), evenemang dar du kan delta som frivillig. Du
kan ocksa erbjuda dig som frivillig med din arbetslivserfarenhet eller bli mentor.

¢ Skapa innehall fér andra som kan dra nytta av din erfarenhet.

4. Vi ovarl!

Introducera dig sjalv pa 30 sekunder till 1 minut med hjalp av hisspitchen till din grupp. Ta
dig tid att tdnka pa vad du behover overvaga och andra infor nasta tillflle att presentera dig.
Efter det, dela med dig till din grupp: Varfor ar jag anmarkningsvard? Var vanliga att ansluta
med varandra i er grupp!

Hur gick det?

Dela garna en reflektion fran er grupp. Har ni nagra fragor eller kommentarer?

5. Genomforande av webbseminarium

Det en timmes langa webbseminariet kommer att genomféras pa ett engagerande och
interaktivt satt. Metoderna for genomférande kommer att inkludera:

Presentation: Anvandning av visuella hjalpmedel och bildspel for att féormedla centrala
begrepp och strategier.

Grupprum (breakout rooms): Inkludering av interaktiva moment fér att bedéma deltagarnas
forstaelse och engagemang.

Tid avsatt for avslutande kommentarer och fragor fran deltagarna samt mottagande av
vagledning fran samordnaren.
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A. Webbseminariets material:
Som stdd till webbseminariet kommer foljande material att tillhandahallas:

Presentationsslides: En omfattande uppsattning slides som sammanfattar de viktigaste
punkterna som behandlas under webbseminariet.

Resurslista: En utvald lista med rekommenderad lasning, webbplatser och verktyg for vidare
utforskning och sjalvstudier.

B. Utvardering och matning:

For att bedoma webbseminariets effektivitet kommer foljande utvarderingsmetoder att
anvandas:

Deltagarfeedback: Insamling av feedback med undersékningar efter webbseminariet for att
bedéma deltagarnas nojdhet och fa insikter for forbattring.

Atgardsplan: Uppmuntra deltagarna att utveckla en personlig atgardsplan som beskriver hur
de kommer att tillampa insikterna fran webbseminariet i sina professionella liv.

6. Slutsats

Personligt varumarke och natverkande ar avgérande komponenter i varje professionell resa
och har sarskild betydelse for kvinnor, sarskilt inom manligt dominerade omraden som ICT.
Dessa verktyg ger kvinnor kraft att dvervinna hinder som kan hindra utvecklingen av deras
personliga varumarken och att offentligt fira deras prestationer. Genom att dra nytta av sina
personliga varumarkesidentiteter kan kvinnor etablera kontakter med andra, fa vardefullt
stdd, navigera utmaningar med sjalvmarknadsforing och effektivt visa upp sina fardigheter
och prestationer. Genom att gora detta ger personligt varumarke kvinnor mojlighet att ta
kontroll 6ver sina professionella berattelser, skapa sina unika framgangshistorier och
overvinna de sociala och ekonomiska paféljder som ofta uppstar ndr man utmanar
kdnsstereotyper inom sitt omrade.

For kvinnor inom ICT kan inte betydelsen av personligt varumarke och natverk overdrivas.
Dessa strategier erbjuder manga fordelar, inklusive okad tillgang till mdojligheter, okad
synlighet, tillgang till mentorskap, vagledning och férebilder, stéd for professionell tillvaxt
samt skapandet av en stottande gemenskap. Slutligen mojliggdr personligt varumarke och
natverk for kvinnor att bryta ner hinder, krossa stereotyper och bana vag for deras framgang
och starkelse inom ICT-sektorn.
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Modul 6: Arbetslivsintegration

Introduktion

Modulen om arbetslivsintegration kan enkelt anpassas for foretag (riktad mot kvinnliga
anstallda och/eller arbetsgivare) eller for kvinnliga frilansare och/eller studenter som
aspirerar pa att arbeta inom ICT-sektorn.

Nar modulen anpassas till den forsta malgruppen (foretag) ar det viktigt att dgna utrymme at
relationsaspekter med kollegor och éverordnade, medan i fallet med kvinnliga frilansare ar
en aspekt som bor utforskas mer ingdende formagan att organisera tid med tanke pa en
rattvis fordelning mellan tid dedikerad till arbete och tid dedikerad till privatlivet.

Modulen mal

Malet med modulen om arbetslivsintegration &r att ge deltagare (anstdllda och
egenforetagande kvinnor, studenter) verktyg for att hantera stress. Stress kan ha olika
orsaker: en o6verdriven arbetsbelastning; suboptimal organisering av arbetstid och/eller
planering av arbete och privatliv; en kdnsla av 6verbelastning fran familjelivet ovanpa
arbetet.

Under webbseminariet, efter en kort genomgang av huvudorsakerna till obehag som uppstar
pa grund av arbetsrelaterad stress, ges forslag pa olika tekniker for att forbattra
tidsorganisering och sarskilt personlig installning infor de oundvikliga svara stunderna.

Del 1 |Obalans och dess bieffekter

Som framhavts av den jamforande forskningen (R1) om tillstandet for kvinnor inom
ICT-sektorn, trots skillnaderna som beror pa det socio-kulturella sammanhanget i varje land,
framgar det tydligt en obalans mellan kvinnor och mén inom ICT-sektorn nar det galler
narvaro och karriarmojligheter. Detta ar starkt kopplat till en ojamn férdelning av bérdan av
familjeomsorg mellan kvinnor och man.

Darfor ar balans mellan arbetsliv och privatliv ett av de omraden som ska 6vervakas nar det
galler jamstalldhet.

Genom att reflektera 6ver vad som inte fungerar och vad som ar ineffektivt i
tidsorganisationen ar syftet med webbseminariet att hjadlpa anstadllda och egenforetagande
kvinnor att identifiera exakt vad de ska gora och hur de ska gbra det. Balansen, dar
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personliga och professionella aspekter kommer i ratt jamvikt, riktar ens resurser till att
effektivt och smidigt hantera vardagen.

Konsekvenserna av en obalans mellan personliga och professionella omraden kan paverka
varandra, leda till missndje och avsaknad av motivation som gor oss knapphandigt
produktiva. Att arbeta under stress kan ha en mycket stark paverkan pa oss alla och skapa
tillstand av missnoje, konflikt och angest.

Stressymptom kan hittas pa olika nivaer:

Fysiska effekter
Kénslomassiga effekter
Mentala effekter
Effekter | beteende

Del 2| Multitasking: en av huvudorsakerna

Vi hor ofta talas om kvinnors pastadda och inneboende bendgenhet att multitaska, men
faktum ar att nyliga och talrika neurovetenskapsstudier tydligt visar alla begransningar och
negativa effekter av denna daliga vana.

Multitasking leder till fordrdjningar, kursandringar, intervaller och att tappa traden.

Det minskar produktiviteten med 40 %. De som kontinuerligt distraheras fran det de gor
uppnar samre resultat och pa langre tidsskalor.

Du arbetar hardare, du uppnar mindre.
“4 D-strategi”

For att optimera tids- och energiresurserna ar det nodvandigt att vidta nagra viktiga
atgarder: att satta prioriteringar, att skjuta upp mindre bradskande uppgifter, att delegera
och att eliminera ansvarsomraden som inte hor till oss fran checklistan. Dessa fyra steg ingar
i den sa kallade "4 D-strategin": GOR, SKJUT UPP, DELEGERA och RADERA.

STEG 1 - Faststalla granser

Annu ett avgdrande steg i en strategi for att eliminera, minska eller begrinsa stress handlar
om formagan att sitta granser. Denna aspekt beror alltid faktorer som &r relaterade till
organiseringen av tid men ocksa till férmagan att vara i nuet genom att utbilda och tréna
sinnet att vara i det aktuella 6gonblicket.

Satt tydliga timmar och tidsgranser, och efter att du har gjort ditt basta, ge plats for ditt
personliga liv.
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STEG 2: Overblick av olika tekniker for att hitta balans
Enkla tips

Att hitta balans ar en utmaning MEN forskning pekar pa ett enkelt botemedel: att ta korta
pauser under arbetet. Pauser hjalper till att hantera stress och férbattrar var formaga att
fokusera och engagera oss. Pauser tillater var hjarna att "aterstalla sig."

Neurovetenskap visar att sattet pa vilket vi tanker paverkar vara kroppar lika mycket som
vara liv. Ett framvéaxande forskningsomrade som kallas "psykoneuroimmunologi" visar den
enorma kopplingen mellan sinnet och kroppen. Glada tankar gor att var hjarna producerar
en kemisk signalsubstans som kallas dopamin, vilket far oss att kdnna oss glada. Negativa
tankar gor att var hjarna producerar neuropeptider som far oss att kdnna oss hatiska och
irriterade.

Affirmationer ar medvetna, hogkvalitativa tankar som kan hjdlpa oss att integrera vilket
innehall som helst och leda in i vara liv den energikvalitet vi onskar. Affirmationer kan
definieras som positiva tankar som medvetet formuleras med syfte att uppfylla sinnet med
sjalvfortroende, sjalvfortroende och Overtygelse att kunna uppna saker. Av denna anledning
ar det ndédvandigt att formulera dem noggrant genom att félja nagra grundlaggande regler.

Atgarderna som bor vidtas for att ma battre inkluderar att agera pa flera nivaer:
Fysisk niva: det forsta steget innebar att arbeta med andningen

Emotionell niva: innebar att bygga upp kapaciteten att skapa en vision

Mental niva: bygga medvetenhet om meditationens kraft och hégkvalitativt tdankande

Beteendemdssigt: paverka ditt valbefinnande

STEG 3: Utforska avslappningsstrategier

Det finns hundratals avslappningstekniker fran olika kulturer och tillvdgagangssatt. Nagra av
dessa tekniker illustreras for deltagarna (var och en kopplad till en sarskild psykofysisk effekt)
med malet att erbjuda en 6versikt fran vilken var och en sedan kan dra nytta av nagon av
dem baserat pa sina egna bojelser.

"Avslappnings- och visionstekniker" verkar pa det SYMPATISKA SYSTEMET, som éar
overaktiverat nar vi ar stressade. Genom dessa avslappningstekniker kan normalisering av
hjartslag, blodtryck, andning, muskelton osv. uppnas.

Som ett resultat av denna normaliseringsprocess uppnas en kénsla av valbefinnande, sankta
angestnivaer, forbattrad koncentrationsférmaga samt en mer positiv uppfattning av
situationer.
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Varje héllning motsvarar en hormonell cocktail, dversatt till emotion. Aven om man inte &r
lugn hjalper det att anta en lugn hallning for att kroppen ska lugna sig sjalv. Det sker genom
kognitiv dissonans. Det ar anvandbart att anta superhjaltepositionen (armar pa hofterna och
hakan framat). Amy Cuddys forskning sdger att halla superhjaltepositionen i 90 sekunder
sanker kortisol och 6kar testosteron, vilket ger oss energi och sjalvfértroende.

Efter en kort introduktion om visualiserings- och hallningsaspekten visas 4 strategier mer
detaljerat.

1. Hallningsteknik

2. STOP-teknik

3. Antistress-teknik

4. Forsoningstrad
Slutsats

Nar man tar itu med en mycket bred omfattning av olika socio-kulturella och fysiologiska
implikationer, vilket kortfattat illustreras.

Utgdendes fran de negativa effekterna av brist pa balans mellan arbete och privatliv syftar
webbseminariet till att fa deltagarna att reflektera 6ver orsakerna till obalansen och sedan
utforska mycket praktiska verktyg for att:

- organisera arbete och privatliv pa ett annorlunda och mer effektivt satt
- medvetet hantera stress under de mest intensiva 6gonblicken utan att dvervaldigas av den

- utforska atgarder for arbete och privatliv som ar tillgdngliga inom det egna
familje-/sociala-/professionella sammanhanget.

Darfor ar syftet med webinaret att tillhandahalla mycket praktiska verktyg, inom rackhall for
alla, enkelt testbara och tillampningsbara.

Stravan efter 6kat vélbefinnande gar nddvandigtvis genom nagra steg: stérre medvetenhet
om sammanhanget och om sig sjalv, fortroende for sina personliga resurser och for
mojligheten till en stor forandring bestdende av sma uppnaeliga mal; detta ar det viktigaste
budskapet som webbseminariet avser erbjuda deltagarna.
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Visioner and Varderingar — Ett sjalvvarderingsverktyg

Introduktion

Sjalvvarderingsverktyget skapades inom ramen fér Femin-ICT med fokus pa att stirka
kvinnor inom ICT eller de som 6nskar komma in i ICT-sektorn. Trots att fokus ligger pa dessa
kvinnor ar verktyget mangsidigt och kan anvdndas inom olika sektorer. Det kan &dven

anvandas av vilken kvinna som helst som 6nskar skapa en professionell plan for sin karriar.

Verktyget, i sin kompletta form, eller ocksa delar av det, kan dven anvandas av arbetsgivare
som Onskar starka sina anstadllda. Mer specifikt kan det anvandas som ett traningsverktyg
inom ICT-sektorn for att 6ppna upp for samtal om karriarmal eller integrering av arbete och
privatliv. Dessa typer av samtal kan ge arbetsgivare feedback som behdvs for att utforma
policys som framjar inkludering och valbefinnande pa arbetsplatsen.

Det finns ett kort avsnitt med nagra fragor och exempel pa visioner relaterade till ICT for
kvinnor som arbetar (eller studerar) inom information, kommunikation och teknikomradet.
Det bor noteras att dessa omraden inkluderar ett brett spektrum av yrkesroller fran digitala
marknadsforingschefer till programvaruingenjorer, programutvecklare samt HR-chefer pa
teknikforetag osv. Dessa ar exempel fran kvinnors yrkesbakgrunder som var engagerade i

Femin-ICT-aktiviteter pa olika satt.

Modulens mal

Femin-ICT:s sjalvvarderingsverktyg for visioner och varderingar, utvecklat av Stimmuli for
Social Change, ar ett verktyg som skapades genom att kombinera befintliga metoder och
relevanta resurser. Detta verktyg syftar till att hjalpa individer att:

a) Kartldgga deras visioner och varderingar

b) Skapa en personlig “verktygslada” som en individ kan anvanda for att artikulera sina
mal avseendes personlig och professionell utveckling.

c) Bidra till skapandet av en guide som kan stotta vid en beslutsfattarprocess.
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Del 1| Vad ar varderingar och visioner
Definitioner

Varderingar

Personliga varderingar ar en uppsattning 6vertygelser som skiljer mellan "gott" och "ont" i
din gemenskap, kultur eller samhalle. De formar en mentalitet som definierar vad du
betraktar som de idealiska normerna fér beteende, som talamod och arlighet.

Du har formodligen redan nagra ledande principer som styr ditt beslutsfattande, ledarstil
och overgripande disposition i ditt personliga liv eller pa arbetsplatsen. Det ar upp till dig att
identifiera vad dessa ar och verbalisera dem.

Aven om dina grundvirderingar kan vara ganska stabila, kan det 6verraska dig att veta att
dina varderingar férandras och utvecklas. Personliga varderingar foérandras standigt nar du
lar och véaxer. Det &r darfor du bor forsta ditt eget personliga varderingssystem och
regelbundet stamma av med dig sjalv.

Credibility

Assertiveness

Integrity

Adaptability

For att faststdlla ens egna varderingar eller borja tdnka pa dem finns det nagra fragor som
nagon kan stalla sig sjalv som ror olika varderingar. Nagra fragor finns nedan:
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v Upplevelse: Vad som gor en upplevelse viktig ar att varderingarna foljs: Vad gor den
har upplevelsen sa viktig for dig?

v lIska: Vad som gor en person arg eller upprord indikerar att deras varderingar kranks.
Vilka varderingar kranks? Vad uppror eller gor dig arg?

v Uppskattning: Vad ar latt for dig att uppskatta? Vad betyder mest for dig i svara
tider?

O Notera

Aven om dina grundliggande virderingar kanske &r ganska stabila, kan det vara
overraskande att veta att en persons varderingar forandras och utvecklas. Personliga
varderingar forandras standigt nar du lar och vaxer. Darfér bor du forsta ditt eget personliga
vardesystem och regelbundet reflektera dver det.

Vision

En personlig vision dr en sammanfattning av hur vi vill att var framtid ska se ut. Det dr var
personliga plan.

Nagra forslag for den personliga visionen &r féljande och for hur den kan vara ar féljande:

ideal - forma den for att representera din framtid pa det satt du vill ha den

realistisk - den maste vara ambitiés men uppnaelig - annars skulle den inte motivera dig
personligen - detta innebar att dess form ar upp till dig.

stabil - du kan sténdigt justera din vision, men eftersom den férvdntas vara langsiktig ar det
bast att halla den stabil. Det kan vara en bra idé att inkludera kortsiktiga mal som leder till
forverkligandet av din vision, eftersom kortsiktiga mal ar mer hanterbara.

Del 2| Visioner och varderingar — Kvinnor inom ICT

Visioner och varderingar for kvinnor som arbetar inom ICT (information och
kommunikationsteknologi, information and communication technology) kan vara mangsidiga
och personliga. De exempel som presenteras nedan lyfter fram mangfalden av visioner och
varderingar som kvinnor inom ICT-sektorn kan ha. Personlig reflektion dver fragor som dessa
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kan hjadlpa individer att identifiera sina egna visioner och varderingar, vilket styr deras
karriarval och bidrag till branschen.

1.Vision: Att ha en vision for att fraimja teknologisktillganglighet

"Att bidra till utvecklingen av inkluderande och tillgangliga tekniklésningar som starker
individer med alla féormagor att fullt ut delta i den digitala varlden."

Fragor for att identifiera denna vision:

Paverkan: "Vilken paverkan vill jag géra inom ICT-sektorn och hur staimmer det
overens med att skapa positiv forandring i samhallet?"

Tillgdnglighet: "Pa vilka satt kan teknologi utnyttjas for att bryta ner hinder och
forbattra tillgangligheten for olika anvandargrupper?"

Inkludering: "Hur kan jag aktivt engagera mig i projekt och initiativ som prioriterar
inkludering och tillganglighet vid teknikutveckling?"

2. Varderingar for innovation och samarbete

"Att framja en kultur av innovation och samarbete inom ICT-sektorn, framja kontinuerligt
larande och tvarvetenskapligt samarbete for banbrytande teknologiska framsteg."

Fragor for att identifiera den har varderingen:

Ambition: Hur viktigt ar det for mig att ligga i framkant av teknologiska framsteg och
anamma en installning av kontinuerligt larande?

Tillfredsstéllelse: Upplever jag tillfredsstallelse i att samarbeta med individer fran
olika bakgrunder och kompetensomraden for att [6sa komplexa problem?

Innovation: P3 vilka satt kan jag bidra till att skapa en miljé som framjar innovation
och samarbete inom ICT-branschen?

Vision for etisk och ansvarsfull teknologi

Att driva utvecklingen och anvandningen av etiska och samhallsansvariga tekniklésningar, och
sakerstalla att ICT:s paverkan pa samhallet ar positiv och hallbar.

Fragor for att identifiera denna vision:

Vilken roll spelar etik och samhallsansvar i min uppfattning av ICT-sektorn och hur
styr de mitt beslutsfattande?

Hur kan jag aktivt verka for och bidra till utvecklingen av teknologier som prioriterar
etiska 6vervaganden och samhallets valbefinnande?
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Pa vilka satt kan jag paverka och bidra till branschdiskussioner och praxis kring

ansvarsfull och hallbar teknikanvandning?

Del 3|Sjalvvardering i praktiken

Det har sjalvvarderingsverktyget ar utformat for att hjdlpa dig att tydliggéra dina
grundlaggande varderingar och visioner for ditt personliga och professionella liv. Besvara
foljande fragor sa arligt och eftertanksamt som mojligt. Verktyget innehaller 5 delar med

olika fragor.

O Notera

Besvara foljande fragor sa arligt och eftertanksamt som mojligt. Betygsatt varje pastaende pa

en skala fran 1 till 5, dar 1 &r "Stammer inte alls" och 5 &r "Stammer helt."

Del 1: Definiera dina personliga varderingar och visioner

Jag tror att ett tillfredsstdllande liv involverar...

En kansla av aventyr och 1 2 3 4 5
utforskande
Stammer Stammer helt
inte alls
Stark kontakt till nirstaende |1 2 3 4 5
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Ekonomisk sakerhet och 1 2 3 4 5
stabilitet

Folja kreativa passioneroch |1 2 3 4 5
hobbys

Bidra till min gemenskap eller |1 2 3 4 5
umgange (community or
society)

Ovrigt (specificera):

Del 2: Kartlagga varderingar och visioner for personlig utveckling

| kontexten personlig utveckling, vilka omraden av sjdlvférbattring ar viktigast for dig?
(t.ex. sjalvfortroende, emotionell intelligens, mental hélsa)

Del 2: Kartlagga varderingar och visioner for personlig utveckling
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Hur stodjer dina personliga varderingar och visioner malen for din personliga utveckling?

Del 2: Kartlagga varderlngar och visioner for personllg utveckllng

med dina mal for personlig utveckling?

Vilka specifika handlingar eller vanor kan du implementera for att ansluta din varda

Uy

Del 3: Definiera dina yrkesmassiga varderingar och visioner

Jag tror at ten tillfredsstdllande karridr involverar...

Uppna en hog niva av|l 2 3 5
framgang och erkdnnande
Stammer Stammer
inte alls helt
Ldmna ett positivt avtryck pa |1 2 3 5
samhallet
Arbetslivsbalans och 1 2 3 5

personlig tillfredsstéllelse
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Fortsatt larande och |1 2 3 4 5
utvecklande av fardigheter

Ekonomiskt vilstand och |1 2 3 4 5
stabilitet
Ovrigt (specificera):

Del 3 (fortsattning)

Vilka ar de tre framsta varderingar som styr dina yrkesmadssiga beslut? (t.ex. pengar,
integritet, innovation, samarbete)

Del 3

Vilka upplevelser eller prestationer skulle fa dig att kdnna att du lever i linje med dina
yrkesmadssiga varderingar och visioner?
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Del 4: Kartlagga varderingar och visioner for yrkesmassig utveckling

| kontexten yrkesmadssig utveckling, vilka utvecklingsomraden &r viktigast for dig?

ledarskapsférmaga

branschkunskap

arbetslivsintegration

Ovrigt

Del 4: Kartlagga varderingar och visioner for yrkesmassig utveckling

Hur stodjer dina yrkesmassiga varderingar och visioner dina mal for yrkesmassig
utveckling?

Vilka specifika handlingar eller strategier kan du implementera for att din karridr och
vardag ska ligga i linje med dina yrkesmassiga mal?
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Del 5: Reflektera och planera

Baserat pa dina svar,
identifiera atminstone tre
konkreta handlingar som du
kan vidta for att battre satta
ditt livi linje med dina
varderingar och visioner, saval
personliga som yrkesmassiga.

Vilka resurser eller stod kan
du behova for att na detta?
(t.ex. mentorskap, traning,
natverkande)
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Skapa en kortsiktig (6-12
manade) och en langsiktig
(2-5 ar) plan dar du beskriver
dina mal och stegen for att na
dem.

Slutsats

Denna sjalvbedomning ar ett praktiskt verktyg och kan anvandas som ett komplement till
andra personliga och professionella aktiviteter som en kvinna kanske vill delta i (t.ex. kurser,
seminarier, mentorskap, teori, coaching).

Kom ihag att dina varderingar och visioner kan utvecklas Over tid, sa det ar viktigt att
regelbundet granska denna sjalvbedomning for att sakerstalla att du forblir i linje med det
som verkligen betyder nagot for dig. Lycka till pa din personliga och professionella
utvecklingsresal

Overgripande slutsats

Femin-ICT Empowerment Program kan anvdndas som ett utbildningsverktyg av handledare,
arbetsgivare och alla som vill stodja kvinnor inom ICT for att ytterligare utveckla sina
fardigheter och kédnsla av empowerment. Det ar ett utmarkt program att bygga vidare pa
genom att utforska de tillhandahallna resurserna och lagga till andra relevanta verktyg och
resurser. Det ar anpassningsbart, och alla kan anvdnda det som det ar eller i delar for att
uppna olika professionella och personliga utvecklingsmal.
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knowledge creation and transfer. Management Science, 49(4), 529-540.

Suggested YouTube videos for Negotiation and Assertiveness Skills:
-How to Negotiate (or, "The Art of Dealmaking") | Tim Ferriss
https://www.youtube.com/watch?v=z3UQFRb9yr4

-How to Communicate Assertively 4 Tips
https://www.youtube.com/watch?v=hAxCpAnV3-E

Modul 3
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https://www.amazon.it/Appreciative-Inquiry-Handbook-Cooperrider-Berrett-Koehler-dp-B00E28E1N8/dp/B00E28E1N8/ref=dp_ob_title_bk
https://www.amazon.it/Appreciative-Inquiry-Handbook-Cooperrider-Berrett-Koehler-dp-B00E28E1N8/dp/B00E28E1N8/ref=dp_ob_title_bk
https://www.amazon.it/Appreciative-Inquiry-Handbook-Cooperrider-Berrett-Koehler-dp-B00E28E1N8/dp/B00E28E1N8/ref=dp_ob_title_bk
https://www.betterup.com/blog/personal-vaues-examples
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/hr-qa/pages/mission-vision-values-statements.aspx
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/hr-qa/pages/mission-vision-values-statements.aspx
https://bigbangpartnership.co.uk/facilitation-ideas-for-mission-vision-values/
https://open.lib.umn.edu/principlesmanagement/chapter/4-3-the-roles-of-mission-vision-and-values/
https://open.lib.umn.edu/principlesmanagement/chapter/4-3-the-roles-of-mission-vision-and-values/
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2021/05/07/is-money-a-core-value/?sh=2ae433721614
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2021/05/07/is-money-a-core-value/?sh=2ae433721614
https://www.youtube.com/watch?v=z3U0FRb9yr4
https://www.youtube.com/watch?v=hAxCpAnV3-E
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Suggestion of Youtube Videos that could help you develop your leadership skills:

https://voutu.be/3rmttW99KDY
https://voutu.be/2y8SA6cLUys
https://youtu.be/kehiByLNvmo

https://youtu.be/ktITxC4QG8g

https://voutu.be/ImyZMtPVodo

Modul 6

https:

aira/?originalSubdomain=es

www.linkedin.com/pulse/discovery-dream-design-destin

Values & Visions Self Assessment Toolkit

Values Test

https:

www.123test.com/work-values-test
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https://youtu.be/3rmttW99KDY
https://youtu.be/2y8SA6cLUys
https://youtu.be/kehjByLNvmo
https://youtu.be/ktlTxC4QG8g
https://youtu.be/lmyZMtPVodo
https://www.linkedin.com/pulse/discovery-dream-design-destiny-las-4d-de-la-ia-manel-mazaira/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/discovery-dream-design-destiny-las-4d-de-la-ia-manel-mazaira/?originalSubdomain=es
https://www.123test.com/work-values-test/

